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Verbraucherinformation nach 81 der VVG-Informationspflichtenverordnung

Die Allgemeinen Bedingungen fir die Rechtsschutzversicherung (ARB) der
ORAG bilden die Grundlage fuir unseren Rechtsschutzvertrag.

Der konkret zwischen lhnen und uns vereinbarte Versicherungsschutz ergibt
sich aus dem Antrag, dem Versicherungsschein und dessen Nachtragen.

Versicherer

Versicherer ist die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG. Sitz des Unter-
nehmens: Hansaallee 199, 40549 Dusseldorf, Registergericht Dusseldorf,
HRB 12073.

Ladungsfdhige Anschrift des Versicherers

ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG, Hansaallee 199, 40549 Diisseldorf.
Vorstand: Dragica Mischler (Vorsitzende), Marcus Hansen und Betina Nickel.

Hauptgeschiftstitigkeit des Versicherers

Die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG betreibt das Rechtsschutzversi-
cherungsgeschéft und die Riickversicherung.

Vertragsgrundlagen, Art und Umfang der Versicherungsleistung

Grundlagen des Versicherungsvertrags sind die Allgemeinen Bedingungen
fur die Rechtsschutzversicherung (ARB) der ORAG zum Vertragsstand,
Antrag, Versicherungsschein und ggf. Nachtrége dazu.

Bei Eintritt eines Rechtsschutzfalls (eine versicherte Rechtsangelegenheit)
tragen wir bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme

— die Kosten einer auBergerichtlichen Konfliktbeilegung (z. B. Mediation);

— die Kosten eines fiir Sie tatigen Rechtsanwalts;

—  Gerichtskosten und Kosten fiir Sachverstandige;

— die gegnerischen Rechtsanwaltskosten, soweit Sie diese zu tragen haben;

- Ubersetzungskosten;

— Kautionsdarlehen bis zur vereinbarten Hohe;

— zusatzlich die Kosten einer von uns auf Wunsch vermittelten telefoni-
schen Erstberatung nach 82 n).

Sie konnen die Ubernahme der von uns zu tragenden Kosten verlangen,

sobald Sie nachweisen, dass Sie zu deren Zahlung verpflichtet sind oder die

Verpflichtung bereits erfillt haben.

Versicherungsbeitrag

Die Hohe des Beitrags kénnen Sie dem Versicherungsantrag entnehmen.
Der Jahresbeitrag berticksichtigt die Versicherungssteuer.

Beitragszahlung

Der erste oder einmalige Beitrag ist zwei Wochen nach Zugang des Versi-
cherungsscheins féllig. Er ist dann unverztiglich (d.h. innerhalb von zwei
Wochen) zu zahlen.

Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitrags-
rechnung angegebenen Zeitpunkt zur Zahlung fallig.

Ist Lastschrifteinzug von lhrem Konto vereinbart, erfolgt die Abbuchung
nach Falligkeit.

Giiltigkeitsdauer des Angebots

Liegt zwischen Angebot und Vertragsbeginn ein Zeitraum von mehr als vier
Wochen, kdnnen sich die Beitrdge verandern, wenn zwischenzeitlich ein
neuer Tarif eingefuihrt wird oder aufgrund von 8 10 ARB eine Beitragsanpas-
sung stattfindet.

Zustandekommen des Versicherungsvertrags und Beginn
des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir Ihren Antrag

annehmen. RegelmdRig geschieht dies durch Zugang des Versicherungs-
scheins.

DerVersicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in lhrem Versicherungs-
schein genannten félligen Beitrag gezahlt haben, jedoch nicht vor dem ver-
einbarten Zeitpunkt.

Dauer des Vertrags

Der Versicherungsvertrag wird fiir den vereinbarten Zeitraum geschlossen,
mindestens fiir ein Jahr. Der Vertrag verldangert sich jeweils um ein Jahr,
wenn nicht Sie oder wir den Vertrag kiindigen.

Beendigung des Vertrags

Sie kénnen den Vertrag ebenso wie wir mit einer Frist von drei Monaten zum
jeweiligen Versicherungsablaufdatum ordentlich und ohne Angabe von
Griinden kindigen (88 ARB). Weitere Kiindigungsrechte sind in den 8810,
11 und 13 ARB geregelt.

Vertragsstrafen gibt es nicht.

Mitgliedsstaaten der EU, deren Recht der Versicherer vor Abschluss des
Vertrags zugrunde legt:

Wirlegen der Aufnahme einer Vertragsanbahnung mit Ihnen vor Abschluss des
Versicherungsvertrags das Recht der Bundesrepublik Deutschland zugrunde.

Auf den Vertrag anwendbares Recht:
Fur das Vertragsverhdltnis gilt deutsches Recht.

Zustdndiges Gericht:
Klagen gegen uns als Versicherer

Wenn Sie uns verklagen wollen, kénnen Sie die Klage an folgenden Orten
einreichen:

- Am Sitz unseres Versicherungsunternehmens oder am Sitz der fiir
Ihren Vertrag zustdndigen Niederlassung.

—  Wenn Sie eine natirliche Person sind, auch am Gericht Ihres Wohnsitzes.
(Eine »natirliche Person«ist ein Mensch, im Gegensatz zur »juristischen
Persong; das ist z.B. eine GmbH, eine AG oder ein eingetragener Verein.)
Haben Sie keinen Wohnsitz, konnen Sie die Klage am Gericht Ihres ge-
wohnlichen Aufenthalts einreichen.

Klagen gegen Sie als Versicherungsnehmer

Wenn wir Sie verklagen mussen, konnen wir die Klage an folgenden Orten
einreichen:

— Wenn Sie eine natiirliche Person sind, am Gericht lhres Wohnsitzes.
(Eine »naturliche Person« ist ein Mensch, im Gegensatz zur »juristi-
schen Persong; das ist z. B. eine GmbH, eine AG oder ein eingetragener
Verein.) Haben Sie keinen Wohnsitz, kénnen wir die Klage am Gericht
Ihres gew6hnlichen Aufenthalts einreichen.

- Wenn lhr Wohnsitz oder Ihr gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist, am Sitz unseres Versicherungs-
unternehmens oder am Sitz der fiir lhren Vertrag zusténdigen Nieder-
lassung.

— Wenn Sie eine juristische Person sind oder eine offene Handelsgesell-
schaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft burgerlichen Rechts oder
eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft, ist das Gericht an lhrem
Sitz oder Ihrer Niederlassung zustandig.

Sprachen

Die Versicherungsbedingungen und -informationen teilen wir in deutscher
Sprache mit; wéhrend der Laufzeit dieses Vertrags kommunizieren wir mit
Ihnen in deutscher Sprache.

AuBergerichtliches Beschwerdeverfahren

Wenn Sie als Verbraucher mit einer unserer Entscheidungen nicht zufrieden
sind, kénnen Sie sich an den Ombudsmann fur Versicherungen wenden
(Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin, E-Mail:
beschwerde@versicherungsombudsmann.de). Der Ombudsmann fiir Versi-
cherungenist eine unabhdngige und fiir Verbraucher kostenfrei arbeitende
Schlichtungsstelle.

Der ordentliche Rechtsweg bleibt davon unberiihrt.

Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde:

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungsver-
schiedenheiten auf, kénnen Sie sich auch an die fiir uns zustandige Aufsichts-
behdrde, die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Sektor
Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn, wenden.
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserkldarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen
— derVersicherungsschein,
- die Vertragsbestimmungen,

einschlieBlich der fiir das Vertragsverhdltnis geltenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich der Tarifbe-
stimmungen,

- diese Belehrung,

- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

— und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG,
Hansaallee 199, 40549 Diisseldorf, E-Mail: info@oerag.de
oder an den im Versicherungsschein genannten Vermittler.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und
der Versicherer hat lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben,
dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt.
Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt,
darfder Versichererin diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sichum
1/360 der Jahrespramie fiir jeden Tag des Versicherungsschutzes. Der
Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrdge unverziiglich, spatestens 30
Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist,
so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zuriickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszuge-
ben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen
Wunsch sowohl von lhnen als auch vom Versicherer vollstandig erfiillt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren
Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen
werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfliigung
zu stellen:

1. dieldentitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, tber die
der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Han-
delsregister, bei dem der Rechtstréger eingetragen ist, und die zuge-
horige Registernummer;

2. dieladungsfdhige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift,
die fir die Geschéftsbeziehung zwischen dem Versicherer und Ihnen
malBgeblichist, beijuristischen Personen, Personenvereinigungen oder
-gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieR-
lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere
Angaben tiber Art, Umfang und Félligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und
sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln auszuweisen
sind, wenn das Versicherungsverhdltnis mehrere selbstandige Versi-
cherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht
angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berech-
nung, die lhnen eine Uberpriifung des Preises ermdglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere
zur Zahlungsweise der Pramien;

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Verbraucherinformation nach §1 der VVG-Informationspflichtenverordnung

die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Infor-
mationen, beispielsweise die Gultigkeitsdauer befristeter Angebote,
insbesondere hinsichtlich des Preises;

Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere tiber
den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die
Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden
sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedin-
gungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbesondere Namen und Anschrift
derjenigen Person, gegentiber der der Widerruf zu erkldren ist, und die
Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieRlich Informationen tiber den Betrag,
den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit
die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieR-
lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertrag-
lichen Kiindigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen;
soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, be-
durfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestal-
teten Form;

die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versiche-
rer der Aufnahme von Beziehungen zu lhnen vor Abschluss des Versi-
cherungsvertrages zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel tiber das
auf den Vertrag anwendbare Recht oder tiber das zusténdige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Ab-
schnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die
Sprachen,in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit hrer Zustimmung
die Kommunikation wéhrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fiihren;

einen moglichen Zugang fiir Sie zu einem auRergerichtlichen Beschwerde-
und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fuir
diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die M6g-
lichkeit fiir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehérde sowie die Mog-
lichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehérde.

Ihre ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG
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1. Was ist Rechtsschutz?

81 - Welche Aufgaben hat die Rechtsschutzversicherung?

Sie mochten Ihre rechtlichen Interessen wahrnehmen oder eine aufRerge-
richtliche Konfliktbeilegung (z.B. eine Mediation) durchfiihren? Fiir Ihre
notwendige Interessenwahrnehmung erbringen wir die erforderlichen Leis-
tungenimvereinbarten Umfang. Der Umfang unserer Leistungen, mit denen
wir Sie hierbei unterstiitzen, istim Versicherungsantrag, im Versicherungs-
schein und in diesen Versicherungsbedingungen beschrieben.

82 - Fur welche Rechtsangelegenheiten gibt es
Rechtsschutz?

Wir weisen Sie auf Folgendes hin:
Versicherungsschutz haben Sie nur, soweit
— dem nicht die folgenden auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren
MaBnahmen entgegenstehen:
- Wirtschaftssanktionen,
— Handelssanktionen,
- Finanzsanktionen oder
— Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland.

Die tibrigen Bestimmungen unseres Vertrags sind davon nicht betroffen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht
Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

— das versicherte Risiko in Deutschland belegen ist.
Das heiBt, dass
— versicherte Immobilien in Deutschland stehen missen,
- versicherte Fahrzeuge in Deutschland zugelassen sein missen,
—  Sie lhren Hauptwohnsitz in Deutschland haben missen,
—  Sie lhren Firmensitz in Deutschland haben missen,
—  Sie lhren Vereinssitz in Deutschland haben miissen,
—  Sie lhren landwirtschaftlichen Betrieb in Deutschland haben miissen.

Die Einschatzung eines Wohn-, Firmen-, Vereins- und landwirtschaftli-
chen Betriebssitzes als Sitz erfolgt nach steuerrechtlichen Grundsatzen.

Je nach Vereinbarung (vgl. Sie hierzu die 88 21 bis 30) umfasst der Versiche-
rungsschutz folgende Leistungsarten:

a) Schadenersatz-Rechtsschutz
fur die Geltendmachung lhrer Schadenersatzanspriiche, auch in Form
von Unterlassungsanspriichen.

Solche Schadenersatzanspriiche dirfen allerdings nicht auch auf einer
Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines dinglichen Rechts an
Grundstiicken, Gebduden oder Gebdudeteilen beruhen. (Dingliche Rech-
te sind Rechte, die gegeniiberjedermann wirken und von jedem respek-
tiert werden miissen, z.B. Eigentum.)

Das bedeutet, dass wir z.B. Schadenersatzanspriiche

- wegen der Beschddigung eines Fernsehers gegen den Schadiger
abdecken, nicht aber Anspriiche bei einer mangelhaften Fernseher-
reparatur;

- wegen eines Autounfalls gegen den Unfallgegner abdecken, nicht
aber Anspriiche bei einer mangelhaften Handwerkerleistung — wie
aus einer Autoreparatur.

Diese vertraglichen Anspriiche kénnen tiber den Rechtsschutz im Ver-
trags- und Sachenrecht nach 82 d) versichert werden.

b) Arbeits-Rechtsschutz

@]

aa) um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, aus
— Arbeitsverhdltnissen,
—  Offentlich-rechtlichen Dienstverhdltnissen hinsichtlich dienst-
und versorgungsrechtlicher Anspriiche.

bb) Aufhebungsvertrags-Rechtsschutz als Arbeitnehmer: Wir tiberneh-
men im Falle eines schriftlichen Angebots lhres Arbeitgebers zur
Aufhebung Ihres Arbeitsvertrages (Aufhebungsvereinbarung) ohne
Rechtsschutzfallim Sinne des 84 Abs. 1 c) bis zu 1.000,- EUR Rechts-
anwaltskosten. In diesem Fall gilt die arbeitgeberseitige Vorlage
des Aufhebungsvertragsangebotes als Rechtsschutzfall. Eine ver-
einbarte Selbstbeteiligung wird in Abzug gebracht.

AGG-Rechtsschutz als Arbeitgeber: Als Arbeitgeber haben Sie
Rechtsschutzfiir die gerichtliche Abwehrvon Anspriichen nach dem
Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) im Zusammenhang
mit der Anbahnung von Arbeitsverhdltnissen.

cc)

dd

-

Rechtsschutz als Arbeitgeber im Zusammenhang mit geringfiigig
beschéftigten Hausangestellten und Pflegekréften nach 88 Abs. 1
SGB IV. Dieser Rechtsschutz umfasst auch Streitigkeiten aus dem
Bereich des Sozial-Rechtsschutzes nach 82f), des Straf-Rechts-
schutzes nach §2i) und des Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutzes
nach 82j). Voraussetzung ist, dass diese Streitigkeiten im Zusam-
menhang mit dem Arbeitsverhaltnis stehen.

Rechtsschutz als Arbeitnehmer in geringfiigig entlohnter Beschaf-
tigung nach 88 Abs. 1 SGB IV.

ff) Arbeitgeberinsolvenz-Rechtsschutz fiir Arbeitnehmer: Wir tuber-
nehmen fiir die versicherte Person in ihrer Eigenschaft als Arbeit-
nehmer bei beantragtem Insolvenzverfahren des Arbeitgebers ohne
Rechtsschutzfallim Sinne des 84 Abs. 1 c) bis zu 1.000,- EUR Rechts-
anwaltskosten. In diesem Fall gilt die Beantragung des Insolvenz-
verfahrens als Rechtsschutzfall. Eine vereinbarte Selbstbeteiligung
wird in Abzug gebracht.

-

ee

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz fiir in Deutschland gelegene
Immobilien und Grundstiicke um lhre rechtlichen Interessen wahrzu-
nehmen, aus

- Miet- und Pachtverhiltnissen (Beispiel: Streitigkeiten wegen Miet-
erhéhung),
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d)

e)

f)

9)

h)

— sonstigen Nutzungsverhdltnissen (Beispiel: Streitigkeit um ein
Wohnrecht),

- dinglichen Rechten. (Dingliche Rechte sind Rechte, die gegeniiber
jedermann wirken und von jedem respektiert werden miissen, z. B.
Eigentum.)

Dies gilt nur dann, wenn lhre Interessenwahrnehmung Grundstiicke,
Gebdude oder Gebaudeteile betrifft (Beispiel: Streitigkeit um den Verlauf
der Grundstiicksgrenze).

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht,

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus privatrechtlichen
Schuldverhéltnissen und dinglichen Rechten. (Dingliche Rechte sind
Rechte, die gegentiber jedermann wirken und von jedem respektiert
werden miissen, z.B. an Eigentum.) Ein Streit tiber ein dingliches Recht
kann beispielsweise zwischen dem Eigentiimer und dem Besitzer auf
Herausgabe einer Sache bestehen. Ein Schuldverhaltnis hingegen be-
stehtz.B. nurzwischen Kaufer und Verkaufer, ist also kein dingliches Recht.

Dieser Versicherungsschutz gilt nicht, soweit es sich um eine Angele-
genheit aus folgenden Bereichen handelt:

— Schadenersatz-Rechtsschutz (82 a),

—  Arbeits-Rechtsschutz (§ 2 b) (Beispiel: Streit aus lhrem oder um |hr
Arbeitsverhdltnis)

oder

—  Wohnungs- oder Grundstiicks-Rechtsschutz (siehe § 2 c) (Beispiele:
Streit aus lhrem Mietverhdltnis oder wenn Sie als Eigentiimer oder
Besitzer eines Grundstiicks oder Gebdudes betroffen sind).

Versicherungsschutz besteht auch fuir Vertrdge, die Sie tiber das Internet
abgeschlossen haben (Internet-Rechtsschutz), siehe hierzu auch 86
Abs. 2.

Versicherungsschutz besteht auch fiir die Interessenwahrnehmung von
Pensiondren im Zusammenhang mit Betriebsrenten, Pensionen und
Beihilfen aus nicht mehr aktiven Arbeitsverhaltnissen, soweit der Ver-
sicherungsschutz nicht in den Leistungsarten nach 2 a) oder 2b) ent-
halten ist.

Steuer-Rechtsschutz,

um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und
Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten wahrzuneh-
men, auchin Einspruchs-/Widerspruchsverfahren, die diesen Verfahren
vorangehen.

Im Verkehrs-Rechtsschutz umfasst der Versicherungsschutz auch das
steuerrechtliche Verwaltungsverfahren.

Sozial-Rechtsschutz

fiir die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen vor deutschen Sozial-
gerichten sowie in Widerspruchsverfahren, die diesen Gerichtsverfahren
vorangehen.

Verwaltungs-Rechtsschutz,

aa) furdie Wahrnehmung rechtlicher Interessen in verkehrsrechtlichen
Angelegenheiten vor Verwaltungsbehérden und vor Verwaltungs-
gerichten.

bb) in sonstigen Angelegenheiten des privaten Bereiches vor deutschen
Verwaltungsgerichten und in vorangehenden Widerspruchsverfah-
ren vor deutschen Verwaltungsbehorden; dies gilt nicht bei Asyl-
rechts- und Auslénderrechtsverfahren.

Fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in Verfahren fiir die
Vergabe von Studienplatzen besteht Versicherungsschutz fiir ins-
gesamt ein verwaltungsrechtliches Verfahren (Hauptsacheverfahren
einschlieBlich eines dazugehdorigen Eilverfahrens) pro Kalenderjahr.

cc) insonstigen Angelegenheiten des gewerblichen und freiberuflichen
Bereiches auerhalb des Verkehrsbereiches vor deutschen Verwal-
tungsgerichten und in vorangehenden Widerspruchsverfahren vor
deutschen Verwaltungsbehérden; kein Versicherungsschutz besteht
fur Verfahren in ursachlichem Zusammenhang mit berufsstandi-
schen Versorgungseinrichtungen.

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

fur die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren (im
Disziplinarrecht geht es um Dienstvergehen, z.B. von Beamten oder
Soldaten; im Standesrecht geht es um berufsrechtliche Belange von
freien Berufen, z.B. von Arzten oder Rechtsanwilten).

Straf-Rechtsschutz
fur die Verteidigung, wenn lhnen ein

aa) verkehrsrechtliches Vergehen vorgeworfen wird. (Ein verkehrsrecht-
liches Vergehen ist eine Straftat, die die Verletzung der Sicherheit
und Ordnung im StraBenverkehr unter Strafe stellt und im Mindest-
malR mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe
bedroht ist.) Wir ibernehmen die hierfur anfallende gesetzliche
Vergiitung des Rechtsanwalts nach 85 Abs. 1 a.
Ausnahme: Ein Gericht stellt rechtskréftig fest, dass Sie das Verge-
hen vorsatzlich begangen haben. In diesem Fall sind Sie verpflich-
tet, uns die entstandenen Kosten zu erstatten.

)

k)
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Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn lhnen ein Verbrechen
vorgeworfen wird. (Ein Verbrechen ist eine Straftat, die im Mindest-
mal mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist.)

sonstiges, d.h. nicht verkehrsrechtliches Vergehen vorgeworfen
wird. (Vergehen sind Straftaten, die im MindestmalR mit einer Frei-
heitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind.)

Sie haben Versicherungsschutz fiir die Verteidigung gegen den
Vorwurf eines reinen Vorsatzvergehens und gegen den Vorwurf, ein
Vergehen fahrldssig begangen zu haben. Wir ibernehmen die hier-
fur anfallende gesetzliche Vergitung des Rechtsanwalts nach 85
Abs. 1a.

Ausnahme: Ein Gericht stellt rechtskraftig fest, dass Sie das Verge-

hen vorsatzlich begangen haben. In diesem Fall sind Sie verpflich-

tet, uns die entstandenen Kosten zu erstatten.

In folgenden Fallen haben Sie also keinen Versicherungsschutz:

— lhnen wird ein Verbrechen vorgeworfen (Straftat, die im Min-
destmaR mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist).

- Es erfolgt eine rechtskraftige Feststellung, dass ein Vergehen
von lhnen vorsatzlich begangen wurde.

bb

-

cc) Vergehenim beruflichen Bereich nichtselbstandiger Tatigkeit vor-
geworfen wird. In diesem Fall wird der Versicherungsschutz um den
Spezial-Straf-Rechtsschutz der ORAG (SSR) gemiR Klausel 76 er-
weitert. Abweichend von §1 SSR bezieht sich der Versicherungs-
schutz auf Ihre berufliche Tatigkeit und auf die berufliche Tatigkeit
der ggf. mitversicherten Personen als Arbeitnehmer oder Beamter.

dd) Vergehenin Austibung lhrer ehrenamtlichen Tatigkeit in Stiftungen
und nicht wirtschaftlichen Vereinen vorgeworfen wird. In diesem Fall
wird der Versicherungsschutz um den Spezial-Straf-Rechtsschutz
der ORAG (SSR) gemiR Klausel 76 erweitert. Abweichend von § 1 SSR
bezieht sich der Versicherungsschutz auf die ehrenamtliche Tatigkeit
des Versicherungsnehmers und der ggf. mitversicherten Person in
Stiftungen und nicht wirtschaftlichen Vereinen.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fur Ihre Verteidigung, wenn Ihnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen
wird. (Beispiel: Sie verstofien gegen die Gurtpflicht.)

Erweiterter Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartner-
schafts- und Erbrecht sowie in Betreuungsverfahren

aa) fureine Beratung durch einenin Deutschland zugelassenen Rechts-
anwalt in Familien-, Lebenspartnerschafts- oder erbrechtlichen
Angelegenheiten (Beratungs-Rechtsschutz). Eine vereinbarte
Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Féllen nicht ab.

Wird der Rechtsanwaltin diesen Angelegenheiten tiber die Beratung
hinaus tatig, ibernehmen wirinsgesamt bis zu 1.000,- EUR Rechts-
anwaltskosten (erweiterter Beratungs-Rechtsschutz). Eine verein-
barte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Féllen ab.

Anstelle einer Beratung oder Vertretung kann auch eine Mediation
nach 85a) Abs. 3 erfolgen.

In Angelegenheiten des Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erb-
rechts kann fiir Rechtsschutzfélle in ursachlichem Zusammenhang
mit einer Ehe oder Partnerschaft, auch nach deren Beendigung, nur
einmalig eine erste Beratung oder eine Mediation gemaR §5a)
Abs. 2 in Anspruch genommen werden.

bb) fir eine Beratungin Betreuungsangelegenheiten nach 88 1896ff. BGB,
dieim Zusammenhang mit einer Betreuungsanordnung gegen Sie oder
eine mitversicherte Person steht (Betreuungs-Rechtsschutz), ohne
Rechtsschutzfallim Sinne des 84 Abs. 1 c). In diesem Fall gilt die Bean-
tragung des Betreuungsverfahrens gegen Sie als Rechtsschutzfall. Eine
vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Féllen nicht ab.

Wird der Rechtsanwaltin diesen Angelegenheiten tiber die Beratung
hinaus téatig, tibernehmen wirinsgesamt bis zu 1.000,- EUR Rechts-
anwaltskosten (erweiterter Beratungs-Rechtsschutz). Eine verein-
barte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Fallen ab.

Anstelle einer Beratung oder Vertretung kann auch eine Mediation
nach §5a) Abs. 3 erfolgen.

Opfer-Rechtsschutz

als Nebenkldger fiir eine erhobene 6ffentliche Klage vor einem deut-
schen Strafgericht. Voraussetzung ist, dass Sie oder eine mitversicher-
te Person als Opfer einer Gewaltstraftat verletzt wurden.

Eine Gewaltstraftat liegt vor bei Verletzung der sexuellen Selbstbestim-
mung, schwerer Verletzung der kdrperlichen Unversehrtheit und der
personlichen Freiheit sowie bei Mord und Totschlag.

Sie haben bei den oben genannten Straftaten auch Versicherungsschutz
fur die Beistandsleistung eines Rechtsanwalts:

— im Ermittlungsverfahren,
- im Nebenklageverfahren,
- furden Antrag nach 81 Gewaltschutzgesetz,

- fur den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach §46a Ziffer 1
Strafgesetzbuch in nicht vermdgensrechtlichen Angelegenheiten.
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m)

n)

o)

Sie haben zusatzlich Versicherungsschutz fiir die auBergerichtliche
Durchsetzung von Anspriichen nach dem Sozialgesetzbuch und dem
Opferentschddigungsgesetz.

Aber nur unter folgenden Voraussetzungen:

— Sie sind nebenklageberechtigt und

— Siewurden durch eine der oben genannten Straftaten verletzt und
- essind dadurch dauerhafte Kérperschaden eingetreten.

Ausnahme: Wenn Sie die kostenlose Beiordnung eines Rechtsanwalts
als Beistand gemaR 88397 a Abs. 1, 406 g Abs. 3 Strafprozessordnung
in Anspruch nehmen kénnen, besteht kein Versicherungsschutz.

Daten-Rechtsschutz

aa) fur die gerichtliche Abwehr von Anspriichen Betroffener nach dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und der EU-Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO EU 2016/679) auf Auskunft, Berichtigung,
Loschung, Sperrung und Dateniibertragbarkeit.

bb) fur die Verteidigung in Verfahren wegen des Vorwurfes einer Ord-
nungswidrigkeit oder Straftat gemaR 8841, 42, 43 Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG).

Wird lhnen vorgeworfen, eine Straftat nach 842 BDSG begangen zu
haben, besteht kein Versicherungsschutz, wenn die rechtskréftige Fest-
stellung (Strafbefehl, Urteil) der Vorsatztat erfolgt. In diesem Fall sind
Sie verpflichtet, uns die erbrachten Leistungen zuriickzuerstatten.

Telefonische Erstberatung durch einen in Deutschland zugelassenen
Rechtsanwalt fur Rechtsangelegenheiten, bei denen die Erstberatung
ohne Prifung von Unterlagen durchgefiihrt werden kann und deutsches
Recht anwendbar ist.

aa) Ein Anspruch auf diese Leistung besteht fiir Sie als Versicherungs-
nehmer bei Vorliegen eines Beratungsbediirfnisses in allen lhren
eigenen Rechtsangelegenheiten.

Die ORAG stellt Ihnen mit dem Versicherungsschein eine Rufnum-
mer zur Verfligung, die lhnen den Zugang zur Vermittlung einer
ersten telefonischen Beratung durch einen in Deutschland zuge-
lassenen Rechtsanwalt erméglicht.

bb

-

Dieser Service kann wahrend der Laufzeit des Rechtsschutzvertra-
ges beliebig oft in Anspruch genommen werden.

cc) Soweitvorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbartist,
gelten die Bestimmungen der 881 bis 2 und 3 a bis 20 ARB entspre-
chend.

Cyber-Rechtsschutz im Zusammenhang mit privater Internetnutzung

a) furdie Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Vertragen, die im
Privatbereich liber das Internet abgeschlossen werden bzw. worden
sein sollen.

b) aufgrund einer Abmahnung, die Sie als Privatperson wegen eines
behaupteten UrheberrechtsverstoBes im Internet erhalten haben.
Wir Gibernehmen die hierfiir anfallenden Rechtsanwaltskosten bis
zu 1.000,- EUR pro Rechtsschutzfall. Die Risikoausschliisse nach
83 Abs. 2a) und d) kommen insoweit nicht zur Anwendung. Eine
vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Féllen ab.

c) fir die Geltendmachung von Schadenersatz- und Unterlassungs-
anspriichen wegen

aa) einerVerletzung des allgemeinen Persdnlichkeitsrechts durch
Cyber-Mobbing (z.B. durch abwertende AuBerungen oder durch
kompromittierende Bilder in sozialen Netzwerken, Blogs, Foren
oder auf Websites).

bb) eines Identitatsmissbrauches durch unbefugte und in Schadi-
gungsabsicht erfolgte Verwendung von Elementen zur Identi-
fizierung (z. B. Postanschrift, Telefonnummer, Bankkontodaten
oder Ausweisdokumente) oder Indentitdtsauthentifizierung
(z.B. Login-Daten, Passwérter, Benutzernamen, IP- oder E-Mail-
Adressen).

cc) eines Missbrauches von Zahlungssystemen (z.B. Kreditkarten,
Bezahlsysteme).

d) furdie Erstattung einer Strafanzeige bei Straftaten, die im Zusammen-
hang mit der privaten Internetnutzung begangen wurden (z.B. bei
Verletzung des allgemeinen Personlichkeitsrechts durch abwertende
AuRerungen oder durch kompromittierende Bilder in sozialen Netz-
werken, Blogs, Foren oder auf Websites). Sie haben Versicherungs-
schutzfiir die Beistandsleistung eines Rechtsanwalts, beschrankt auf
die Erstattung einer Strafanzeige. Voraussetzung ist, dass Sie als
Opfer der Straftat betroffen sind. Wir Gibernehmen die hierfiir anfal-
lenden Rechtsanwaltskosten bis zu 1.000,- EUR pro Rechtsschutzfall.
Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Fallen ab.

§3 — Welche Rechtsangelegenheiten umfasst der

Rechtsschutz nicht?

In folgenden Féllen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

(1) Jede Interessenwahrnehmung in ursachlichem Zusammenhang mit

a) Nuklear- und genetischen Schéaden, soweit diese nicht auf eine
medizinische Behandlung zuriickzufiihren sind.

(2) a)

(3) a)

b) aa) dem Erwerb oder der VerduRBerung eines Grundstiicks, das be-
baut werden soll; dem Erwerb oder der VerdufRerung eines nicht
selbst odervon einer mitversicherten Person zu eigenen Wohn-
zwecken dauerhaft genutzten Grundstiickes, Gebaudes oder
Gebé&udeteils bzw. einer mittelbaren oder unmittelbaren Betei-
ligung an einer nicht selbst zu eigenen Wohnzwecken dauerhaft
genutzten Immobilie oder baulichen Anlage. Bei nicht aus-
schlieBlicher Selbstnutzung besteht fiir den nicht selbst ge-
nutzten Teil kein Versicherungsschutz.

bb) der Planung oder Errichtung eines Gebdudes oder Gebdude-
teiles sowie sonstiger baulicher Anlagen, die sich in lhrem
Eigentum oder Besitz befinden oder die Sie erwerben oder in
Besitz nehmen mochten.

cc) dergenehmigungs-/anzeigepflichtigen baulichen Verédnderung
eines Grundstiickes, Gebdudes oder Gebdudeteiles bzw. einer
mittelbaren oder unmittelbaren Beteiligung an einer Immobi-
lie oder baulichen Anlage, die sich in Ihrem Eigentum oder
Besitz befindet oder die Sie erwerben oder in Besitz nehmen
mochten.

dd) dem Erwerb oder derVerduBerung einesim Ausland gelegenen
Grundstiickes, Gebdudes oder Gebdudeteiles oder Teilnut-
zungsrechtes (Timesharing) bzw. einer mittelbaren oder un-
mittelbaren Beteiligung an einer derartigen Immobilie oder
baulichen Anlage.

ee) der Finanzierung eines der unter b) aa) bis dd) genannten Vor-
haben.

c) Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Streik,
Aussperrung.

Sie wollen Schadenersatzanspriiche oder Unterlassungsanspriiche
abwehren. (Beispiel: Sie haben einen Verkehrsunfall und der Gegner
verlangt Schadenersatz von lhnen. Dies ist nicht durch die Rechts-
schutzversicherung, sondern im Rahmen der Kfz-Haftpflichtversi-
cherung versichert.)

Ausnahme: Der Schadenersatzanspruch beruht auf einer Vertrags-
verletzung. (Beispiel: Der Vermieter des Mietfahrzeugs verlangt
Schadenersatz wegen verspditeter Riickgabe. Dies ist aufgrund des
Mietvertrags lber den Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
versichert.)

b) Streitigkeiten aus kollektivem Arbeits- oder Dienstrecht (Beispiel:
das Mitbestimmungsrecht in Unternehmen und Betrieben).

c) Streitigkeiten aus dem Recht der Handelsgesellschaften, der Kapi-
talgesellschaften, der Genossenschaften, der stillen und atypisch
stillen Gesellschaften und der Gesellschaften biirgerlichen Rechts
sowie aus der Beteiligung an solchen Gesellschaften.

d) Streitigkeiten in urséchlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-,
Marken-, Design-, Geschmacksmuster-/Gebrauchsmusterrechten
oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum.

e) Streitigkeiten aus dem Kartell- oder sonstigem Wettbewerbsrecht.

f)  Streitigkeitenin ursdchlichem Zusammenhang mit Spiel- oder Wett-
vertrdgen sowie Termin-, Options- oder vergleichbaren Spekulati-
onsgeschdften, Gewinnversprechen.

g) Streitigkeiten aus Kapitalanlagegeschéften aller Art und deren
Finanzierung.

h) Streitigkeiten aus dem Bereich des Familien-, Lebenspartnerschafts-
und Erbrechts.

Ausnahme: Erweiterter Beratungs-Rechtsschutz im Familien-,
Lebenspartnerschafts- und Erbrecht; Betreuungs-Rechtsschutz
nach §2k).

i) Siewollen aus dem Rechtsschutzversicherungsvertrag gegen unser
Unternehmen, den Vermittler oder ein fiir unser Unternehmen ta-
tiges Schadenabwicklungsunternehmen vorgehen.

j)  Streitigkeiten aus Anstellungsverhéltnissen gesetzlicher Vertreter
juristischer Personen (das sind z. B. Geschéftsfiihrer einer GmbH oder
Vorstdnde einer Aktiengesellschaft).

k) Streitigkeiten wegen ErschlieBungs- und sonstiger Anliegerabgaben.
Ausnahmen: Es handelt sich um eine FolgeerschlieRBung oder um-
laufend erhobene Gebuhren fur die Grundstiicksversorgung.

1)  Streitigkeitenin ursdchlichem Zusammenhang mit der Anschaffung,
der Installation und dem Betrieb einer Photovoltaikanlage tber
10 kWp.

Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit rassistischen,
extremistischen, pornographischen oder sonst sittenwidrigen
Angeboten, AuBerungen oder Darstellungen.

n) Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit Kredit- und Dar-
lehensvertrégen aller Art.

=

m

o) Verwaltungsrechtliche Streitigkeiten, die in ursdachlichem Zusam-
menhang mit gesetzlichen Vorgaben oder behordlichen Anord-
nungen zum Schutze der Umwelt stehen.

Sie nehmen Ihre rechtlichen Interessen vor Verfassungsgerichten
wahr.
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(4)

(5)

b) Sie nehmen Ihre Interessen vorinternationalen oder supranationa-
len Gerichtshofen (Beispiel: Europdischer Gerichtshof) wahr.

Ausnahme: Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen wahr als Be-
diensteterinternationaler oder supranationaler Organisationen aus
Arbeitsverhdltnissen oder 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhdltnissen.

c) JedeInteressenwahrnehmungin urséchlichem Zusammenhang mit
einem Insolvenzverfahren, das tiber Ihr Vermégen eréffnet wurde
oder eroffnet werden soll (Beispiel: Zwangsversteigerung lhres Fahr-
zeugs infolge eines Insolvenzverfahrens) und in ursdchlichem Zu-
sammenhang mit SchuldenregulierungsmafRnahmen.

d) Streitigkeiten in Enteignungs-, Planfeststellungs-, Flurbereini-
gungs- und im Baugesetzbuch geregelten Angelegenheiten sowie
in urséchlichem Zusammenhang mit Erdbeben- und Bergbauscha-
den an Grundstiicken, Gebduden, Geb&dudeteilen und sonstigen
baulichen Anlagen.

e) In Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines
Halt- oder ParkverstoRRes.

Ausnahme: Dieser Ausschluss gilt nicht, wenn die deutsche Bul3-
geldkatalog-Verordnung (BKatV) und die deutsche Fahrerlaubnis-
Verordnung (FeV) Anwendung finden und diese fiir den Halte- oder
ParkverstoR einen Eintrag von Punkten in das deutsche Fahreig-
nungsregister vorsehen.

f)  Sienehmen lhre rechtlichen Interessenim Rahmen eines Ordnungs-
widrigkeitenverfahrens wegen eines VerstoRes gegen Verkehrsver-
bote oder Verkehrsbeschrankungen in ursdchlichem Zusammen-
hang mit umweltrechtlichen Vorschriften wahr.

g) ImLandwirte-Rechtsschutz: Streitigkeiten in Verwaltungsverfahren
in urséchlichem Zusammenhang mit der Gewahrung und der Ver-
sagung einer Subvention im landwirtschaftlichen Bereich. Subven-
tion ist eine Leistung aus 6ffentlichen Mitteln, die ganz oder teil-
weise ohne marktmdBige Gegenleistung gewdhrt wird und der
Férderung der Wirtschaft oder sonstiger Gemeinwohlinteressen
dienen soll. In der Landwirte-Rechtsschutzkombination nach §27
besteht Versicherungsschutz im Zusammenhang mit behaupteten
oder tatsachlichen Verst6Ben gegen Cross-Compliance-Vorschriften
(Direktzahlungenin den Bereichen Umwelt, Lebensmittel- und Fut-
termittelsicherheit sowie Tiergesundheit und Tierschutz) in ihrer
jeweils geltenden Fassung.

a) Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen wahr bei Streitigkeiten zwi-
schen lhnen und weiteren Versicherungsnehmern desselben Ver-
sicherungsvertrags.

Ebenfalls nicht versichert sind Streitigkeiten von Mitversicherten
untereinander bzw. gegen Sie.

b) Streitigkeiten sonstiger Lebenspartner (nicht eheliche und nicht
eingetragene Lebenspartner gleich welchen Geschlechts) unterei-
nanderim Zusammenhang mit der Partnerschaft, auch nach deren
Beendigung.

c) Anspriiche oder Verbindlichkeiten werden auf Sie tibertragen oder
sind auf Sie tibergegangen, nachdem ein Rechtsschutzfall bereits
eingetreten ist. (Beispiel: Ihr Arbeitskollege hat einen Verkehrsunfall
und Ubertrdgt seine Schadenersatzanspriiche aufSie. Diese wollen Sie
gegentiiber dem Unfallgegner geltend machen. Dies ist nicht versichert.)

d) Siewollen die Anspriiche eines anderen geltend machen (Beispiel:
Sie lassen sich die Schadenersatzanspriiche eines Freundes gegen
einen Dritten abtreten, um diese geltend zu machen. Dies ist nicht
versichert.)

oder

Sie sollen fur Verbindlichkeiten eines anderen einstehen oder haben
diese Verbindlichkeiten bereits erfiillt und verlangen Ersatz. (Beispiel:
Ihr Arbeitskollege kauft ein Fahrzeug. Sie biirgen fiir den Darlehens-
vertrag mit dem Autoverkdufer. Sie werden auf Zahlung in Anspruch
genommen und wollen Ersatz von lhrem Arbeitskollegen. Jegliche
Streitigkeiten aus dem Biirgschaftsvertrag sind nicht versichert.)
Es besteht in den Leistungsarten nach 882 a) bis 2 h), 2k) bis 2m) ein

ursachlicher Zusammenhang mit einer von Ihnen vorsédtzlich begange-
nen Straftat.

Wird dies erst spater bekannt, sind Sie verpflichtet, die von uns erbrach-
ten Leistungen zuriickzuzahlen.

§3 a - Ablehnung des Versicherungsschutzes wegen man-

(1)

gelnder Erfolgsaussichten oder wegen Mutwilligkeit

Wir kénnen den Versicherungsschutz ablehnen, wenn unserer Auf-
fassung nach

a) die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen nach 882 a) bis 2 h)
und 2 m) keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat

oder

(2)

(3)
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b) Sie lhre rechtlichen Interessen mutwillig wahrnehmen wollen. Mut-
willigkeit liegt dann vor, wenn die voraussichtlich entstehenden
Kosten in einem groben Missverhdltnis zum angestrebten Erfolg
stehen. In diesem Fall lehnen wir Ihren Antrag auf Versicherungs-
schutz ab, weil die berechtigten Interessen der Versichertengemein-
schaft beeintrachtigt wirden.

Die Ablehnung miissen wir lhnenin diesen beiden Fallen unverziig-
lich schriftlich mitteilen, und zwar mit Begriindung. (»Unverziiglich«
heiBt nicht unbedingt »sofort«, sondern »ohne schuldhaftes Zogern
bzw. so schnell wie eben méglich«.)

Was geschieht, wenn wir eine Leistungspflicht nach 83 aAbs. 1 ablehnen
und Sie damit nicht einverstanden sind?

In diesem Fall konnen Sie den fiir Sie tétigen oder noch zu beauftragen-
den Rechtsanwalt veranlassen, eine begriindete Stellungnahme abzu-
geben, und zwar zu folgenden Fragen:

— Besteht eine hinreichende Aussicht auf Erfolg und

— steht die Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen in einem an-
gemessenen Verhdltnis zum angestrebten Erfolg?

Die Kosten fir diese Stellungnahme tibernehmen wir.

Die Entscheidung des Rechtsanwalts (»Stichentscheid«) ist fiir Sie und
uns bindend, es sei denn, dass diese Entscheidung offenbar von der
tatsachlichen Sach- oder Rechtslage erheblich abweicht.

Fur die Stellungnahme kénnen wir Ihnen eine Frist von mindestens ei-
nem Monat setzen. Damit der Rechtsanwalt die Stellungnahme abgeben
kann, miissen Sie ihn vollstandig und wahrheitsgemaR tiber die Sach-
lage unterrichten. AuBerdem missen Sie die Beweismittel angeben.

Wenn Sie diesen Verpflichtungen nicht rechtzeitig nachkommen, entfallt
Ihr Versicherungsschutz. Wir sind verpflichtet, Sie auf diese mit dem
Fristablaufverbundenen Rechtsfolgen (Verlust des Versicherungsschut-
zes) hinzuweisen.

§4 — Wann entsteht der Anspruch auf eine Rechtsschutz-

(1)

leistung?
Anspruch auf Rechtsschutz besteht nach Eintritt eines Rechtsschutzfalls,
der nach Beginn des Versicherungsschutzes gemaR 8 7 und vor dessen Ende
eingetreten ist, soweit in den 8821 bis 30 nichts anderes vereinbart ist.
Der Rechtsschutzfall tritt ein
a) im Schadenersatz-Rechtsschutz gemaR §2a) von dem Schadener-
eignis an, das dem Anspruch zugrunde liegt.

b) im Rechtsschutzfiir Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht
gemiR 82 k) von dem Ereignis an, das die Anderung lhrer Rechts-
lage oder die Anderung der Rechtslage einer mitversicherten Person
zur Folge hat.

c) inallen anderen Féllen von dem Zeitpunkt an, in dem Sie oder ein
anderer einen VerstoB gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschrif-
ten begangen hat oder begangen haben soll.

Fur die nachstehend genannten Leistungsarten besteht Versiche-
rungsschutz jedoch erst nach Ablauf eines Zeitraums von drei oder
zwoIf Monaten nach Versicherungsbeginn (Wartezeit):

Fur die Leistungsarten nach

—  §2D) (Arbeits-Rechtsschutz),

- 82c¢) (Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz),
- 82d) (Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht),
§2g) bb) und §2 g) cc) (Verwaltungs-Rechtsschutz),

besteht Versicherungsschutz erst nach Ablauf von drei Monaten
nach Versicherungsbeginn (Wartezeit).

Ausnahme:

Bei Kauf oder Leasing eines fabrikneuen Motorfahrzeugs zu Lande
besteht fur die Leistungsart nach 82 d) - Rechtsschutzim Vertrags-
und Sachenrecht — keine Wartezeit.

In Verfahren fiir die Vergabe von Studienplédtzen nach §2g) bb)
besteht Versicherungsschutz jedoch erst nach Ablauf von zwalf
Monaten nach Versicherungsbeginn (Wartezeit).
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(2)

(3)

(4)

(5

-

Wenn sich ein behaupteter RechtsverstoB tiber einen Zeitraum erstreckt
(Dauerverstol), ist nur dessen Beginn mafgeblich. Ein solcher Dauer-
verstoR liegt vor bei sich gleichartig wiederholenden VerstoRen (Bei-
spiel: Der Arbeitgeber zahlt seit Monaten keinen Lohn. Der Rechtsschutz-
fallist der erste Lohnausfall.) oder wenn ein andauernder rechtswidriger
Zustand herbeigefiihrt worden sein soll. (Beispiel: Bei Beginn eines
Mietverhdltnisses wird die Wohnung in mangelhaftem Zustand iiberge-
ben. Sie wird vom Vermieter erst nach mehreren Riigen des Versiche-
rungsnehmers in einen vertragsgemdf3en Zustand versetzt. Der Rechts-
schutzfall ist die Ubergabe der Wohnung bei Mietbeginn.)

Sind fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen mehrere Rechtsschutz-
falle ursdchlich, ist der erste entscheidend, wobei jedoch jeder Rechts-
schutzfall auBer Betracht bleibt, der langer als ein Jahr vor Beginn des
Versicherungsschutzes fiir den betroffenen Gegenstand der Versiche-
rung eingetreten oder, soweit sich der Rechtsschutzfall tiber einen
Zeitraum erstreckt, beendet ist.

Ist ein Rechtsschutzfall vor Beginn des Versicherungsschutzes gemafR
87 oder wdhrend der Wartezeit eingetreten, besteht im Bereich der
Privat-Rechtsschutzbausteine nach 88 21 bis 23 a und 88 24 bis 25 sowie
der Privat-Rechtsschutzkombinationen zu den Firmen-Rechtsschutz-
kombinationen und zum Landwirte-Rechtsschutz sowie im Rechtsschutz
fur Vermieter und Verpachter von Wohnungen und Grundstticken nach
§29 dennoch Rechtsschutz, wenn das betroffene Risiko seit mindestens
drei Jahren ununterbrochen bei uns nach dem Tarif zu diesen ARB der
ORAG versichert ist.

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist, dass Ilhnen der Rechts-
schutzfall bei Abschluss des Rechtsschutzvertrages noch nicht bekannt
ist und weder bei uns noch einer anderen Rechtsschutzversicherung
schon gemeldet war oder gemeldet werden konnte.

In folgenden Fallen besteht kein Versicherungsschutz:

a) Der Versicherungsfall liegt zwar nach Beginn des Versicherungs-
schutzes. Diesem ging aber voraus, dass Sie vor Versicherungs-
beginn
— einen Antrag bei einer Behérde gestellt haben (Beispiele:

Bestimmung des Grades der Behinderung, Unfallanzeige bei der
Berufsgenossenschaft, Wiedererteilung der Fahrerlaubnis)

— einen Antrag auf Leistung aus einem anderen Versicherungs-
vertrag gestellt haben (Beispiele: Antrag auf Berufsunfdhigkeits-
Rente, Antrag auf Unfall-Invaliditdtsleistung)

Zu lhren Gunsten bleiben Antrége unberticksichtigt, die 1anger als
ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes gestellt wurden.

b) Sie haben vor Beginn des Versicherungsschutzes einen Vertrag
abgeschlossen und liben ein Widerrufs- oder Widerspruchsrecht
aus mit der Begriindung, bei Abschluss des Vertrags

—  Uberdas Widerrufs- oder Widerspruchsrecht gar nicht oder nur
unzureichend aufgeklart bzw. belehrt worden zu sein oder

— die erforderlichen Unterlagen bzw. die gesetzlich vorgeschrie-
benen Angaben nicht, nicht vollstdndig oder nichtin der geho-
rigen Form erhalten zu haben.

Dies gilt auch dann, wenn der Widerruf oder der Widerspruch nach
Abschluss des Rechtsschutzvertrags erfolgen.

c) derAnspruch auf Rechtsschutz erstmals spater als drei Jahre nach
Beendigung des Versicherungsschutzes fiir den betroffenen Ge-
genstand der Versicherung geltend gemacht wird.

Im Steuer-Rechtsschutz (82 e) besteht kein Rechtsschutz, wenn die
tatsachlichen oder behaupteten Voraussetzungen fiir die der Angele-
genheit zugrunde liegende Steuer- oder Abgabefestsetzung vor dem
im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsbeginn eingetreten
sind oder eingetreten sein sollen.

§4a - Was gilt bei einem Versichererwechsel?

Damit Sie bei einem Versichererwechsel méglichst keine Nachteile haben,
haben Sie uns gegenuiber Anspruch auf Versicherungsschutz in folgenden
Fallen (dies gilt abweichend von den Regelungen in 84 Abs. 4 und 5):

Der Rechtsschutzfall ist in unserer Vertragslaufzeit eingetreten. Der
Versicherungsschutz gilt auch dann, wenn der Antrag, der den Rechts-
schutzfall ausgeldst hat, in die Vertragslaufzeit des Vorversicherers fallt.

Der Rechtsschutzfall liegt zwar in der Vertragslaufzeit des Vorversiche-
rers, der Anspruch wird aber erstmals spater als drei Jahre nach Been-
digung der Vorversicherung geltend gemacht. Die Meldung beim Vor-
versicherer darf jedoch nicht vorséatzlich oder grob fahrlassig versaumt
worden sein. (Beispiel fiir »grob fahrldssiges Verhalten«: Jemand verletzt
die im Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem Mafe: Sie
hatten einen Verkehrsunfall und dadurch Rechtsverfolgungskosten, ha-
ben das aber nicht Ihrer Rechtsschutzversicherung gemeldet.)

Der Rechtsschutzfallim Steuer-Rechtsschutz (Beispiel: Steuerbescheid)fallt
in unsere Vertragslaufzeit, die Grundlagen fiir Ihre Steuer- oder Abgaben-
festsetzung sind aberin derVertragslaufzeit des Vorversicherers eingetre-
ten. (Beispiel: Sie erhalten in unserer Vertragslaufzeit einen Steuerbescheid,
der ein Steuerjahr in der Vertragszeit des Vorversicherers betrifft.)

— Der Vorversicherer und wir haben unterschiedliche Regelungen zur
Bestimmung des Rechtsschutzfalls. Der Rechtsschutzfall ist nach den
Bedingungen des Vorversicherers nach Beendigung seines Vertrages
eingetreten. Nach unseren Bedingungen ist der Versicherungsfallin der
Vertragslaufzeit des Vorversicherers eingetreten.

Voraussetzung fiir Versicherungsschutz ist in allen eben genannten Féllen,
dass

— Sie bei uns gegen dieses Risiko versichert sind und

— Sie bei lhrer vorherigen Versicherung gegen dieses Risiko im gleichen
Umfang versichert waren und

— derWechsel des versicherten Risikos zu uns liickenlos erfolgt ist.

§5 - Welche Kosten iibernehmen wir?

(1) Tritt der Rechtsschutzfall ein, erbringen und vermitteln wir Dienstleis-
tungen, damit Sie Ihre Interessen im nachfolgend erlduterten Umfang
wahrnehmen kénnen.

Wir bernehmen folgende Kosten:

a) Bei einem Rechtsschutzfall im Inland die Vergiitung eines fiir Sie
tatigen Rechtsanwalts. Wir erstatten maximal die gesetzliche Ver-
glitung eines Rechtsanwalts, der am Ort des zusténdigen Gerichts
ansassig ist oder wére. Die gesetzliche Vergiitung richtet sich nach
dem Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz.

Bei einer versicherten Beratung oder Gutachtenausarbeitung, die
nicht mit einer anderen gebiihrenpflichtigen Tatigkeit zusammen-
hangt, tragt der Versicherer die angemessene Vergiitung bis zur
Hohe einer 1,0-Gebiihr, hochstens jedoch 250,- EUR, fiir ein erstes
Beratungsgesprach hochstens 190,— EUR. Dies gilt auch fiir den
Beratungs-Rechtsschutz nach §2k und die telefonische Erstbera-
tung nach82n.

Daruber hinaus tibernehmen wir die Vergilitung eines weiteren
Rechtsanwalts, wenn Sie mehr als 100 km Luftlinie vom zustdandigen
Gericht entfernt wohnen, nach folgenden Grundsatzen:

Dann tbernehmen wir bei Ihrer gerichtlichen Streitigkeit in den
Leistungsarten nach 882 a) bis 2 g), 21) und 2 m) weitere anwaltliche
Kosten bis zur Hohe der gesetzlichen Verglitung eines anderen
Rechtsanwalts, der nur den Schriftverkehr mit dem Rechtsanwalt
am Ort des zustandigen Gerichts fiihrt (sogenannter Verkehrsan-
walt). Dies gilt allerdings nur fiir die erste Instanz.

b) Bei einem Rechtsschutzfall im Ausland tragen wir die Kosten fiir
einen fiir Sie tatigen Rechtsanwalt. Dies kann sein entweder

- einam Ort des zustandigen Gerichts ansdssiger auslandischer
Rechtsanwalt

oder
— ein Rechtsanwalt in Deutschland.

Die Vergiitung des Rechtsanwalts im Ausland ist begrenzt auf die
gesetzliche Vergiitung, sofern dort eine gesetzliche Vergiitung ge-
regelt ist. In allen anderen Féllen tibernehmen wir die angemesse-
ne ortsiibliche Vergiitung.

Den Rechtsanwalt in Deutschland vergiten wir so, als wére der
Rechtsstreit am Ort seines Rechtsanwaltsbiiros in Deutschland
gerichtlich geltend zu machen.

Diese Vergiitung ist begrenzt auf die gesetzliche Vergiitung.

Ist ein ausldndischer Rechtsanwalt fiir Sie tatig und wohnen Sie
mehr als 100 km Luftlinie vom zustandigen Gericht (im Ausland)
entfernt?

Dann iibernehmen wir zus&tzlich die Kosten eines Rechtsanwalts
an lhrem Wohnort. Diesen Rechtsanwalt bezahlen wir dann bis zur
Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines Rechtsanwalts, der den
Schriftverkehr mit dem Rechtsanwalt am Ort des zustandigen Ge-
richts fiihrt (sogenannter Verkehrsanwalt).

Die Kosteniibernahme betreffend den Verkehrsanwalt gilt nur fur
die erste Instanz.

c) Die Gerichtskosten einschlieBlich der Entschddigung fiir Zeugen
und Sachverstandige, die vom Gericht herangezogen werden.

d) Die Gebuhren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens bis zur
Hohe der Gebiihren, die im Falle der Anrufung eines zusténdigen
staatlichen Gerichts erster Instanz entstehen. Die Ubernahme der
Kosten fiir ein auBergerichtliches Konfliktbeilegungsverfahren, z. B.
Mediation, richtet sich ausschlieRlich nach 85 a, die Kosten des Sach-
verstandigenausschusses, die eine versicherte Person nach den
Allgemeinen Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung (AKB) bei einer
Meinungsverschiedenheit tiber die Schadenh6he entsprechend dem
Unterliegen zu tibernehmen hat, werden von uns getragen.

e) Die Kosten in Verfahren vor Verwaltungsbehérden einschlieBlich
der Entschadigung fiir Zeugen und Sachverstandige, die von der
Verwaltungsbehorde herangezogen werden, sowie die Kosten der
Vollstreckung im Verwaltungswege.
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(2) a)

f) Die Uibliche Verglitung

aa) fir einen Sachverstdandigen oder eine rechtsfdhige Sachver-
standigenorganisation mit der erforderlichen technischen
Sachkunde. Als technisch sachkundig gelten Sachverstandige,
die von einer staatlichen oder staatlich anerkannten Stelle be-
stellt oder von einer nach den jeweils giiltigen DIN/ISO-Normen
akkreditierten Stelle zertifiziert worden sind. Die Kostentiber-
nahme gilt fiir folgende Félle:

— In Féllen der Verteidigung in einem verkehrsrechtlichen
Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren.

— Wenn Sie lhre rechtlichen Interessen aus Kauf- und Repa-
raturvertrdgen von Kraftfahrzeugen zu Lande und Anhan-
gern wahrnehmen.

bb) fiir einen im Ausland ansdssigen Sachverstandigen, wenn Sie
Ersatzanspriiche wegen einer im Ausland eingetretenen Be-
schadigung eines Kraftfahrzeugs oder eines Anhéngers geltend
machen wollen.

g) Wirtragen lhre tatsdchlich entstandenen Reisekosten bis zur Hohe der
fuir Geschéftsreisen von deutschen Rechtsanwadlten geltenden Satze
fir eine Reise zu einem ausléndischen Gericht, wenn Sie dort als Be-
schuldigter oder Prozesspartei erscheinen miissen und Sie Rechts-
nachteile nur durch Ihr personliches Erscheinen vermeiden kénnen.

h) Die dem Gegner durch die Wahrnehmung seiner rechtlichen Interes-
sen entstandenen Kosten, soweit Sie zu deren Erstattung aufgrund
eines prozessualen Kostenerstattungsanspruches verpflichtet sind.

i) Kosten, die bei einer giitlichen Einigung entstanden sind und die
dem Verhéltnis des von lhnen angestrebten Ergebnisses zum erziel-
ten Ergebnis entsprechen. (Beispiel: Sie fordern Schadenersatz in
Hohe von 1.000,— EUR [= 100 %]. Sie einigen sich mit dem Gegner
und erhalten einen Betrag in H6he von 800,— EUR [= 80 %]. In diesem
Fall iibernehmen wir 20 % der entstandenen Kosten — ndmlich fiir
den Teil, den Sie nicht durchsetzen konnten.) Dies gilt nicht, wenn
eine hiervon abweichende Kostenverteilung gesetzlich vorgeschrie-
ben ist. Dabei ist ausschlieRlich auf das wirtschaftliche Ergebnis
abzustellen, andere Uberlegungen wie z.B. die Vermeidung einer
Beweisaufnahme oder das offene Prozesskostenrisiko sind nicht zu
beriicksichtigen. Der Eintritt eines Rechtsschutzfalles ist auch bei
mit erledigten Angelegenheiten erforderlich.

j)  Die Kosten aufgrund der ersten drei Zwangsvollstreckungsmafnah-
men je Vollstreckungstitel innerhalb von fiinf Jahren seit Rechtskraft
des Volistreckungstitels.

k) Reisekosten und Auslagenvergiitung eines Rechtsanwalts im Pri-
vatbereich — P - und in Rechtsschutzkombinationen mit - P —

Wenn der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person
aufgrund &rztlicher Feststellung aus gesundheitlichen Griinden an
einen bestimmten Ort (z.B. Krankenhaus) gebunden ist und dort
fur die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen in einem Rechts-
schutzfall den Besuch eines Rechtsanwaltes benétigt, dann wird im
privaten Bereich die zusatzlich anfallende Auslagenvergiitung nach
dem Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG) bezahlt.

Wir erstatten die von uns zu tragenden Kosten, wenn Sie nachwei-
sen, dass Sie zu deren Zahlung verpflichtet sind oder diese Kosten
bereits gezahlt haben.

b) Wenn Sie diese Kosten infremder Wahrung bezahlt haben, erstatten
wir sie lhnen in EUR. Als Abrechnungsgrundlage benutzen wir den
Wechselkurs des Tages, an dem Sie die Kosten vorgestreckt haben.

(3) Einschrénkung unserer Leistungspflicht

Wir kénnen folgende Kosten nicht erstatten:

a) Kosten, die Sie ibernommen haben, ohne rechtlich dazu verpflich-
tet zu sein.

b) Dieim Versicherungsschein vereinbarte Selbstbeteiligung je Rechts-
schutzfall nach 84, ausgenommen sind der Beratungs-Rechtsschutz
(82kaa), Betreuungs-Rechtsschutz (82 k bb), die telefonische Erst-
beratung (8 2 n) und Rechtsschutzfdlle, die mit einer Beratung oder
Durchfiihrung einer Mediation nach 85 a erledigt sind. Hingen meh-
rere Rechtsschutzfélle zeitlich und ursachlich zusammen, ziehen wir
zu lhren Gunsten die Selbstbeteiligung nur einmal ab.

lhre Selbstbeteiligung verringert sich im Rechtsschutzfall um
150.- EUR, sofern Sie eine von uns fir diesen konkreten Rechts-
schutzfall empfohlene Rechtsanwaltskanzlei beauftragen.

c) Die Zwangsvollstreckungskosten fiir umweltgerecht zu entsorgen-
de Gefahrstoffe, Wertstoffe und Abfélle bei Grundstiicken, Gebduden
und Gebdudeteilen sowie Aufbewahrungs- und Vernichtungskosten,
z.B. bei der Rdumungszwangsvollstreckung.

d) Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wire, wenn
der Rechtsschutzversicherungsvertrag nicht bestiinde.

e) Kosten, die bei einer Teileintrittspflicht auf den nicht versicherten
Teil entfallen. Treffen Anspriiche zusammen, fiir die teils Versiche-
rungsschutz besteht, teils nicht, tragen wir nur den Teil der angefal-
lenen Kosten, der dem Verhéltnis des Wertes des gedeckten Teils
zum Gesamtstreitwert (Quote) entspricht. Werden Sie in einem ver-

(4)

(5)

(6)

(7)
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sicherten Sachverhalt als Gesamtschuldnerin Anspruch genommen,
tragen wir nur den Anteil der angefallenen Kosten, der Ihrer Haftung
im Innenverhdltnis gegeniiber den anderen Gesamtschuldnern ent-
spricht. (Beispiel: Sie kaufen gemeinsam mit Ihrem nicht rechtsschutz-
versicherten Bruder ein Haus zur Selbstnutzung mit einem Miteigen-
tumsanteil von je ¥%. Wegen Mdngeln zahlen Sie und Ihr Bruder nicht
den vollen Kaufpreis. Daraufhin nimmt der Verkdufer Sie allein auf
Zahlung des gesamten einbehaltenen Kaufpreises in Anspruch. In
diesem Fall ibernehmen wir 50 % der entstandenen Kosten.)

Wir zahlen in jedem Rechtsschutzfall bis zur vereinbarten Versiche-
rungssumme. Zahlungen fiir Sie und mitversicherte Personen aufgrund
desselben Rechtsschutzfalles werden hierbei zusammengerechnet. Dies
gilt auch fir Zahlungen aufgrund mehrerer Rechtsschutzfélle, die zeit-
lich und ursachlich zusammenhéngen.

Wir sorgen fur

a) die Ubersetzung der Unterlagen, wenn dies notwendig ist, um lhre
rechtlichen Interessen im Ausland wahrzunehmen. Wir {ibernehmen
dabei auch die Kosten, die fiir die Ubersetzung anfallen.

b) dieZahlung eines zinslosen Darlehens bis zu der vereinbarten Hohe
fur eine Kaution, die gestellt werden muss, um Sie einstweilen von
StrafverfolgungsmaRnahmen zu verschonen.

c) die Bestellung eines im Ausland fiir die Wahrnehmung der rechtli-
chen Interessen des Versicherungsnehmers erforderlichen Dolmet-
schers und tragen die fiir dessen Tatigkeit entstehenden Kosten.

Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten entspre-
chend

a) in Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit und im Bera-
tungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erb-
recht und Betreuungs-Rechtsschutz (8 2 k) fiir Notare.

b) im Steuer-Rechtsschutz (82 e)fiir Angehérige der steuerberatenden
Berufe.

c) firregistrierte Rechtsbeistande.

d) bei Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Ausland fir dort an-
sdssige rechts- und sachkundige Bevollmédchtigte.

Kunftige Bedingungsverbesserungen

Werden die Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung

(ARB) der ORAG fiir einen zukiinftigen Tarif ausschlieBlich zum Vorteil

des Versicherungsnehmers und ohne Mehrbeitrag gedndert, so gelten

die Bedingungsverbesserungen (Leistungen) mit sofortiger Wirkung
auch fur den nach diesen ARB abgeschlossenen Vertrag.

§5a - Einbeziehung des auBergerichtlichen Mediations-

(1)

(2)

(3)

(4)

verfahrens

Mediation ist ein Verfahren zur freiwilligen, auBergerichtlichen Konflikt-
beilegung, bei dem die Parteien des Konflikts mit Hilfe der Moderation
eines neutralen Dritten, des Mediators, eine eigenverantwortliche Pro-
blemlésung erarbeiten. Anspruch auf Rechtsschutz fiir ein Mediations-
verfahren besteht nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles nach 84, wenn
bei den nach 85 a Abs. 2 bezeichneten versicherten Leistungsarten der
aulergerichtliche Bereich versichert ist.

Wir schlagen lhnen einen Mediator zur Durchfiihrung des Mediations-
verfahrens in Deutschland vor und tragen dessen auf Sie entfallene
Kosten im Rahmen von 85a Abs. 3.

Die Mediation kann in Anwesenheit der Beteiligten, telefonisch oder
auch online erfolgen.

Der Versicherungsschutz fir Mediation ist fiir die Leistungsarten
nach 882 a) bis 2k und 2 m) maoglich. Versicherungsschutz fiir die Medi-
ation besteht nicht bei Rechtsschutzfillen im Ausland. Ausnahme: Sie
und Ihr Konfliktpartner sind in Deutschland wohnhaft und das Verfahren
der auBergerichtlichen Konfliktbeilegung findet in Deutschland nach
deutschem Recht statt.

Kommt mit unserer Hilfe zwischen den Parteien ein Mediationsvertrag
zur Durchfiihrung der Mediation zustande, tragen wir den auf Sie entfal-
lenden Anteil an den Kosten des von uns vermittelten Mediators bis zu
3.000,- EUR je Mediation, fiir alle im Kalenderjahr eingeleiteten Media-
tionen jedoch nicht mehr als 6.000,- EUR. Sind am Mediationsverfahren
auch nicht versicherte Personen beteiligt, ibernehmen wir die Kosten
anteilig im Verhéltnis versicherter zu nicht versicherten Personen. Aus-
nahme: Sie und die andere Partei haben sich bereits auf einen anderen
Mediator geeinigt. Dann tragen wir entsprechend dervorstehenden Gren-
ze von 3.000,- EUR Mediationskosten anteilig dessen Kosten.

Fur die Tatigkeit des Mediators sind wir nicht verantwortlich. Dies be-
deutet, dass dieser lhnen gegentiber selbst und unmittelbar haftet.

Soweit vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten
die Bestimmungen der 881, 3, 4, 7 bis 14, 16, 17 und 20 entsprechend.

§6 — Wo gilt die Rechtsschutzversicherung?

(1)

Hier haben Sie Versicherungsschutz:

Sie haben Versicherungsschutz, wenn ein Gericht oder eine Behérde in
folgenden Gebieten gesetzlich zustdndig ist oder wéare und Sie Ihre
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(2

-

Rechtsinteressen dort verfolgen:
In Europa.

— Inden Anliegerstaaten des Mittelmeers.
— Auf den Kanarischen Inseln.
— Aufden Azoren oder auf Madeira.

Ausnahmen: Steuer-, Sozial-, Verwaltungs- und Opfer-Rechtsschutz
(siehe 82e),82f), §2g), §21) gelten nur vor deutschen Gerichten.

Haben Sie Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts-
und Erbrecht oder Betreuungs-RS (siehe §2 k) versichert sowie bei der
telefonischen Erstberatung nach 82 n) kénnen Sie sich nur von einem
in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt beraten lassen.

Hier haben Sie Versicherungsschutz mit Einschrankungen:

a) Fur die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen aulRerhalb des
Geltungsbereichs nach 86 Abs. 1 tragen wirim Rahmen der verein-
barten Leistungsarten bei Auslandsaufenthalten die notwendigen
Rechtskosten, insbesondere die Vergiitung des von lhnen beauf-
tragten auslandischen Rechtsanwalts bis zu dem Betrag, der sich
bei entsprechender Anwendung des Rechtsanwaltsvergiitungsge-
setzes (RVG) ergeben wiirde, héchstens jedoch 500.000,- EUR je
Rechtsschutzfall. Wir leisten unter folgenden Voraussetzungen:

— lhr Rechtsschutzfall auRerhalb des Geltungsbereiches nach
§6 Abs. 1 muss dort wdhrend eines hochstens zweijdhrigen
Aufenthalts eingetreten sein.

—  Der Versicherungsschutz darf nicht auf deutsche Gerichte be-
schréankt sein (siehe Ausnahme zu 86 Abs. 1).

— lhr Erstwohnsitz in Deutschland besteht fort.

b) Fir Internet-Rechtsschutzfille auBerhalb des Geltungsbereiches
nach Abs. 1 betrdgt die Deckungssumme 500.000,— EUR je

Rechtsschutzfall.

2. Nach welchen Regeln richtet sich das

Vertragsverhdltnis zwischen lhnen und uns?

§7 - Wann beginnt der Versicherungsschutz?
(1) Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein an-

(2

(3

(4

-

)

)

gegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist,
dass Sie den ersten oder den einmaligen Beitrag unverziiglich nach
Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins zahlen.
(»Unverzuglich« heiBt nicht unbedingt »sofort», sondern »ohne schuld-
haftes Z6gern bzw. so schnell wie eben méglich«.)

Eine vereinbarte Wartezeit bleibt unberiihrt (d. h.: Sie giltin jedem Fall).

Bereits bei Stellung des Versicherungsantrages kann vereinbart werden,
dass der Versicherungsschutz vor Einlosung des Versicherungsscheines
beginnt. Hierfiir bedarf es einer entsprechenden schriftlichen Zusage
des Versicherers oder einer hierzu bevollméchtigten Person (vorlaufige
Deckung). Die vorlaufige Deckung endet spatestens nach drei Monaten.

Die vorldufige Deckung endet mit dem Zugang der Erklérung des Ver-
sicherers bei dem Versicherungsnehmer, dass er den Antrag auf Ab-
schluss des Versicherungsvertrages ablehnt; sie endet auch, wenn der
Versicherungsnehmer einem vom Antrag abweichenden Versicherungs-
schein widerspricht, von einem Widerrufsrecht nach 88 VVG oder einem
Widerspruchsrecht nach 85 VVG Gebrauch macht. In diesen Féllen ge-
buhrt dem Versicherer der anteilige Beitrag bis zur Beendigung der
vorldufigen Deckung.

Die vorldufige Deckung tritt riickwirkend auRer Kraft, wenn der Antrag
angenommen, der erste Beitrag aber nicht innerhalb von zwei Wochen
nach Vorlage oder Ubersendung des Versicherungsscheines bei dem
Versicherer eingegangen ist. Weicht der dem Versicherungsnehmer
zugesandte Versicherungsschein vom Inhalt des Antrages ab und gilt
die Abweichung als genehmigt, weil der Versicherungsnehmer nicht
innerhalb eines Monates nach Erhalt des Versicherungsscheines wider-
sprochen hat, tritt die vorlaufige Deckung riickwirkend auRRer Kraft, wenn
der Versicherungsschein nichtinnerhalb von zwei Wochen nach Ablauf
der Monatsfrist eingeldst wird.

§8 - Fuir welche Dauer ist der Vertrag abgeschlossen?
(1) Vertragsdauer

(2

-~

Der Vertrag ist fiir die im Versicherungsschein angegebene Zeit abge-
schlossen.

Stillschweigende Verldangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der
Vertrag um jeweils ein weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht gekiindigt
wird. Kiindigen konnen sowohl Sie als auch wir. Die Kiindigung muss
lhnen oder uns spétestens drei Monate vor dem Ablauf der Vertragszeit
in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) zugehen.

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kénnen Sie den Vertrag
schon zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres
kiindigen. lhre Kiindigung muss uns spatestens drei Monate vor Ablauf
des jeweiligen Jahres in Textform zugehen.

(3)
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Vertragsbeendigung

a) Bei Sitz im Ausland, Sitzverlegung ins Ausland, bei Vertragen mit
Auslandsbezug oder bei der Zulassung des versicherten Fahrzeugs
im Ausland gilt§12a.

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Ver-
trag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen
Zeitpunkt.

b)

§9 — Was ist bei der Zahlung des Beitrags zu beachten?

A.

(1

-~

(2

-

3

-~

(1
(2)

~

3

-

(4

=

(5)

D.
(1)

Beitrag und Versicherungssteuer

Der Versicherungsbeitrag enthdlt die Versicherungssteuer, die Sie in
der jeweils vom Gesetz bestimmten Héhe zu entrichten haben.

Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung/erster oder einmaliger Beitrag

Falligkeit der Zahlung

Wenn Sie den Versicherungsschein von uns erhalten, miissen Sie den
ersten Beitrag unverziiglich nach Ablauf von 14 Tagen bezahlen. (»Un-
verziglich« heiBt nicht unbedingt »sofort«, sondern »ohne schuldhaftes
Zbdgern bzw. so schnell wie eben méglich«.) Ist Zahlung des Jahresbei-
trags in Raten vereinbart, gilt als erster Beitrag die erste Rate des ersten
Jahresbeitrags.

Spéterer Beginn des Versicherungsschutzes

Wenn Sie den ersten Beitrag zu einem spdteren Zeitpunkt bezahlen,
beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem spéateren Zeitpunkt.
Auf diese Folge einer verspateten Zahlung missen wir Sie allerdings
aufmerksam gemacht haben, und zwar in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
oder durch einen auffallenden Hinweis im Versicherungsschein.

Wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die verspatete Zahlung nicht ver-
schuldet haben, beginnt der Versicherungsschutz zum vereinbarten
Zeitpunkt.

Rucktritt

Wenn Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig bezahlen, kdnnen wirvom
Vertrag zuriicktreten, solange der Beitrag nicht bezahlt ist. Wir kénnen
nicht zuriicktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die verspatete Zah-
lung nicht verschuldet haben.

Zahlung und Folgen verspéateter Zahlung/Folgebeitrag
Die Folgebeitrage werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Verzug

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, geraten Sie in
Verzug, auch ohne dass Sie eine Mahnung von uns erhalten haben. Wir
sind dann berechtigt, Ersatz fir den Schaden zu verlangen, der uns durch
den Verzug entstanden ist. Sie geraten nicht in Verzug, wenn Sie die
verspéatete Zahlung nicht verschuldet haben.

Folgen bei verspateter Zahlung fiir unterjéhrige Versicherungsperioden
Sind Sie mit der Zahlung des Beitrages fiir eine unterjdhrige Versiche-
rungsperiode in Verzug geraten, so sind alle Beitrdge bis zum Erreichen
der Mindestvertragslaufzeit von einem Jahr sofort féllig.

Zahlungsaufforderung

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, kénnen wir
Ihnen eine Zahlungsfrist einrdaumen. Das geschieht in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) und auf lhre Kosten. Diese Zahlungsfrist muss min-
destens zwei Wochen betragen.

Unsere Zahlungsaufforderung ist nur wirksam, wenn sie folgende Infor-
mationen enthalt:

— Die ausstehenden Betrdge, die Zinsen und die Kosten missen im
Einzelnen beziffert sein und

- die Rechtsfolgen miissen angegeben sein, die nach §9 C Abs. 4 mit
der Fristiiberschreitung verbunden sind.

Fristiiberschreitung

—  Verlust des Versicherungsschutzes
Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist immer noch nicht bezahlt
haben, haben Sie ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung keinen Ver-
sicherungsschutz.

Allerdings miissen wir Sie bei unserer Zahlungsaufforderung nach
§9 CADbs. 4 auf den Verlust des Versicherungsschutzes hingewiesen
haben.

- Kundigung des Versicherungsvertrags
Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist immer noch nicht bezahlt
haben, kénnen wir den Vertrag kiindigen, ohne eine Frist einzuhal-
ten. Allerdings mussen wir Sie bei unserer Zahlungsaufforderung
nach 89 CAbs. 4 auf die fristlose Kiindigungsmdoglichkeit hingewie-
sen haben.

Wenn wir lhren Vertrag gekiindigt haben und Sie danach innerhalb
eines Monats den angemahnten Betrag bezahlen, besteht der Ver-
trag fort. Dann aber haben Sie fiir Rechtsschutzfalle, die zwischen
dem Ablauf der Zahlungsfrist und lhrer Zahlung eingetreten sind,
keinen Versicherungsschutz.

Rechtzeitige Zahlung bei SEPA-Lastschriftmandat

Wenn Sie mit uns die Einziehung des Beitrags von einem Konto verein-
bart haben, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn
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— der Beitrag zu dem Filligkeitstag eingezogen werden kann
und
— Sie der Einziehung nicht widersprechen.

Was geschieht, wenn der féllige Beitrag ohne lhr Verschulden nicht einge-
zogen werden kann? In diesem Fallist die Zahlung auch dann noch recht-
zeitig, wenn Sie nach einer Aufforderung in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
unverziglich zahlen. (»Unverziiglich« heiBt nicht unbedingt »sofort«, son-
dern »ohne schuldhaftes Zégern bzw. so schnell wie eben méglich.)

Beendigung des Lastschriftverfahrens

Wenn Sie dafur verantwortlich sind, dass der féllige Beitrag nicht ein-
gezogen werden kann, sind wir berechtigt, kiinftig eine andere Zah-
lungsweise zu verlangen. Sie missen jedoch erst dann zahlen, wenn wir
Sie dazu in Textform aufgefordert haben.

(3) Ankiindigung eines unterjahrigen Lastschrifteinzugs

Ist eine unterjdhrige Zahlungsweise vereinbart, erfolgt eine Ankiindi-
gung der Einziehung des Beitrags nur zur Hauptfalligkeit, sofern der
Beitrag zu den Nebenfélligkeiten unverandert bleibt.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

In diesem Fall haben wir nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der dem
Zeitraum des Versicherungsschutzes entspricht. Das gilt, soweit gesetz-
lich nicht etwas anderes bestimmt ist.

810 - Beitragsanpassung
(1) Warum nehmen wir eine Beitragsanpassung vor?

Die Beitrdge sind lhre Gegenleistung fiir unser Leistungsversprechen.

Wir benétigen die Beitrdge, damit wir unsere Leistungsverpflichtungen
in allen versicherten Schadensféllen erfiillen kdnnen. Wir prifen deshalb
jahrlich, ob der Beitrag wegen einer Veranderung des Schadensbedarfs
anzupassen ist.

Die Ermittlung des Veranderungswerts (siehe §10 Abs. 2) kann dazu
fuhren, dass der Beitrag erhoht oder gesenkt wird oderin der bisherigen
Hohe bestehen bleibt.

(2) Ermittlung des Veranderungswerts als Grundlage der Beitragsanpassung
Der ermittelte Verdnderungswert ist maRgeblich fiir die Frage, ob der
Beitrag in der bisherigen Hohe bestehen bleibt.

(2.1)  Statistische Ermittlung durch einen unabhéngigen Treuhédnder

Ein unabhdngiger Treuhdnder ermittelt bis zum 1. Juli eines jeden
Jahres einen Veranderungswert fiir die Beitragsanpassung. Der
Treuhdnder legt bei seiner Ermittlung die Daten einer moglichst
grofRen Zahl von Unternehmen, die die Rechtsschutzversicherung
anbieten, zugrunde, so dass der von ihm ermittelte Wert den ge-
samten Markt der Rechtsschutzversicherung bestmdoglich wider-
spiegelt.

Der Ermittlung des Verdnderungswerts liegt folgende Fragestellung
(Berechnungsmethode) zugrunde:

Um wie viel Prozent hat sich im letzten Kalenderjahr der Bedarf fiir
Zahlungen (d. h.: das Produkt von Schadenhdufigkeit und Durch-
schnitt der Schadenzahlungen) gegeniiber dem vorletzten Kalen-
derjahr (Bezugsjahre) erh6ht oder vermindert?

(Als Schadenhdufigkeit eines Kalenderjahres gilt die Anzahl der in
diesem Jahr gemeldeten Versicherungsfdlle geteilt durch die Anzahl
der im Jahresmittel versicherten Risiken. Mit anderen Worten: Die
Schadenhdufigkeit gibt an, fiir wie viel Prozent der versicherten Ver-
tridge ein Schaden gemeldet worden ist. Um den Durchschnitt der
Schadenzahlungen eines Kalenderjahres zu berechnen, werden alle
in diesem Jahr erledigten Versicherungsfille betrachtet. Die Summe
der insgesamt geleisteten Zahlungen fiir diese Versicherungsfille
wird durch deren Anzahl geteilt.)

Verdnderungen, die aus Leistungsverbesserungen (z. B.: Einschluss
einer neuen Leistungsart) herriihren, beriicksichtigt der Treuhdnder
nur,wenn die Leistungsverbesserungen in beiden Vergleichsjahren
zum Leistungsinhalt gehérten.

Der Treuhdnder ermittelt den Veranderungswert getrennt fir fol-
gende Vertragsgruppen gemaf

- 8§23,

- §§22,24,25,28 und 29,
- 8§821und?27,

- 8§26

nebst den zusédtzlich vereinbarten Klauseln gesondert. Innerhalb
jeder Vertragsgruppe wird der Veranderungswert getrennt fir Ver-
trage mit und ohne Selbstbeteiligung ermittelt. Die so ermittelten
Verdanderungswerte gelten jeweils einheitlich fiir alle in der Gruppe
zusammengefassten Vertrdge mit bzw. ohne Selbstbeteiligung.

Der Treuhdnder rundet einen nicht durch 2,5 teilbaren Verdnde-
rungswert auf die nachstgeringere positive durch 2,5 teilbare Zahl
ab (beispielsweise wird 8,4 % auf 7,5 % abgerundet) bzw. auf die
nachstgroRere negative durch 2,5 teilbare Zahl auf (beispielsweise
wird-8,4 % auf-7,5 % aufgerundet). Veranderungswerte im Bereich
von -5 % bis +5 % werden nicht gerundet.

(2.2)

(3)

(4

=

(5)

(6)

(7)
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Ermittlung aufgrund unternehmenseigener Zahlen

Auf der Grundlage unserer unternehmenseigenen Zahlen ermitteln
wir bis zum 1. Juli eines jeden Jahres den fiir unser Unternehmen
individuellen Verdnderungswert. Dabei wenden wir die fiir die Er-
mittlung durch den unabhéngigen Treuhédnder geltenden Regeln
entsprechend an.

Welches ist der fiir die Anpassung des Beitrags maBgebliche Verdnde-
rungswert?

Grundsatz: Fiir die Beitragsanpassung (Erh6hung oder Senkung) ist
grundsatzlich der Veranderungswert malRgeblich, den der unabhéngige
Treuh&@nder ermittelt hat (siehe §10 Abs. 2.1).

Ausnahme: Wir vergleichen unseren unternehmensindividuellen Ver-
anderungswert mit dem vom Treuhdnder nach 810 Abs. 2.1 ermittelten
Wert. Unser unternehmensindividueller Wert ist dann fuir die Beitrags-
anpassung mafgeblich, wenn dieser Vergleich ergibt, dass unser Wert
unter dem vom Treuhdnder ermittelten Wert liegt, und dies auch in den
zwei letzten Kalenderjahren der Fall war, in denen eine Beitragsanpas-
sung zuldssig war. Die zu betrachtenden Kalenderjahre miissen nicht
notwendig unmittelbar aufeinander folgen.

Unterbleiben einer Beitragsanpassung

Eine Beitragsanpassung unterbleibt, wenn der vom unabhangigen Treu-
hander ermittelte Veranderungswert (siehe § 10 Abs. 2.1) geringer +5 %
oder gréfRer -5 % ist. Dieser Veranderungswert wird bei der Ermittlung
der Voraussetzungen fiir die ndchste Beitragsanpassung mit bertick-
sichtigt. (Dies geschieht, indem das Bezugsjahr so lange beibehalten
wird, bis die 5 %-Grenze erreicht wird. Es wird immer der Bedarffiir Zah-
lungen aus dem jeweiligen Vorjahr mit dem Bedarf an Zahlungen aus
dem »festgehaltenen« Bezugsjahr verglichen.)

Unabhédngig von der Hohe des Veranderungswerts unterbleibt eine
Beitragsanpassung bei Vertragen, bei denen seit dem Versicherungs-
beginn noch nicht zw6If Monate abgelaufen sind.

Erhohung oder Senkung des Beitrags

Wenn der maRgebliche Verdanderungswert +5 % oder mehr betragt, sind
wir berechtigt, den Beitrag entsprechend zu erh6hen. Der angepasste
Beitrag darf nicht h6her sein als der fiir Neuvertrage geltende Tarifbei-
trag. Wenn der maBgebliche Verdnderungswert -5 % oder weniger be-
tragt, sind wir verpflichtet, den Beitrag entsprechend zu senken.

Wann wird die Beitragsanpassung wirksam?

Die Beitragsanpassung wird zu Beginn des zweiten Monats wirksam,
der auf unsere Mitteilung Uber die Beitragsanpassung folgt. Sie gilt fiir
alle Beitrdge, die nach unserer Mitteilung ab einschlieBlich 1. Oktober
fallig werden.

In der Mitteilung weisen wir Sie auf Ihr auBerordentliches Kiindigungs-
recht hin.

Ihr auRerordentliches Kiindigungsrecht

Wenn sich der Beitrag erh6ht, konnen Sie den Versicherungsvertrag mit
sofortiger Wirkung kiindigen. Sie kénnen frihestens jedoch zu dem
Zeitpunkt kiindigen, an dem die Beitragserhohung wirksam wird. Ihre
Kiindigung muss unsinnerhalb eines Monats zugehen, nachdem lhnen
unsere Mitteilung Uber die Beitragsanpassung zugegangen ist.

Wenn sich der Beitrag ausschlieBlich wegen einer Erh6hung der Versi-
cherungssteuer erhoht, steht Ihnen das Recht zur auBerordentlichen
Kindigung nicht zu.

8§11 - Wie wirkt sich eine wesentliche Verdnderung lhrer

(1)

(2)

personlichen oder sachlichen Verhiltnisse auf die
Beitragshéhe aus?

Wenn nach Vertragsabschluss ein Umstand eintritt, der einen hoheren
als den vereinbarten Versicherungsbeitrag rechtfertigt, kénnen wir von
da ab diesen hoheren Beitrag verlangen. Denn damit sichern wir eine
hohere Gefahr ab. (Beispiel: Sie haben den Verkehrs-Rechtsschutz des
§23 fiir ein Fahrzeug versichert und Sie schaffen sich jetzt als zweites
Fahrzeug ein Motorrad an.)

Wenn wir diese hohere Gefahr auch gegen einen hoheren Beitrag nicht
versichern kénnen, miissen wir die Absicherung gegen diese Gefahr
ausschlieBen.

In folgenden Féllen kénnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen:
Ihr Beitrag erh6ht sich um mehr als 10 % oder wir lehnen die Absiche-
rung der hoheren Gefahr ab.

In diesen Fallen kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats, nach-
dem lhnen unsere Mitteilung zugegangen ist, ohne eine Frist kiindigen.

In unserer Mitteilung miissen wir Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hinweisen.

Nachdem wir von der Erh6hung der Gefahr Kenntnis erhalten haben,
mussen wir unser Recht auf Beitragsanderung innerhalb eines Monats
ausiiben.

Wenn nach Vertragsabschluss ein Umstand eintritt, der einen niedrigeren
als den vereinbarten Versicherungsbeitrag rechtfertigt, konnen wir von
da ab nur noch diesen niedrigeren Beitrag verlangen. Sie miissen uns
diesen Umstand innerhalb von zwei Monaten anzeigen. Wenn Sie uns
nach Ablaufvon zwei Monaten informieren, wird Ihr Versicherungsbeitrag
erst zu dem Zeitpunkt herabgesetzt, zu dem Sie uns informiert haben.
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(3)

Wenn wir Sie entsprechend auffordern, uns die zur Beitragsberechnung
erforderlichen Angaben zu machen, miissen Sie uns diese innerhalb
eines Monats zuschicken. Die dazu konkret erforderlichen Angaben
teilen wir Ihnen mit. Wenn Sie dieser Verpflichtung nicht nachkommen,
konnen wir den Versicherungsvertrag mit einer Frist von einem Monat
kiindigen.

Es sei denn, Sie weisen uns nach, dass Sie nicht vorsatzlich oder grob
fahrlassig gehandelt haben. (Beispiel fiir ,grob fahrldssiges Verhalten“:
Jemand verletzt die im Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewdéhnlich
hohem Mafe.)

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:
Sie machen innerhalb der Frist vorsatzlich falsche Angaben. Sie unter-
lassen vorsétzlich erforderliche Angaben.

Der Versicherungsfall tritt spdter als einen Monat nach dem Zeitpunkt
ein, zu dem Sie uns lber die Gefahrerhohung hatten informieren mis-
sen. lhr Versicherungsschutz entféllt nicht, wenn uns die zur Beitrags-
berechnung erforderlichen Angaben bereits bekannt waren.

Wenn Sie grob fahrldssig Angaben verschwiegen oder unrichtige Anga-
ben gemacht haben, kénnen wir den Umfang unserer Leistungen kiirzen,
und zwar in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden
Verhdltnis.

Sie mussen nachweisen, dass Sie nicht grob fahrldssig gehandelt haben.
(Beispiel fiir ,grob fahrldssiges Verhalten“: Jemand verletzt die im Verkehr
erforderliche Sorgfalt in ungewéhnlich hohem Mafe.)

Ausnahme: Infolgenden Féllen haben Sie trotzdem Versicherungsschutz:
Sie weisen uns nach, dass die Veranderung weder den Eintritt des Versi-
cherungsfalls beeinflusst noch den Umfang unserer Leistung erhoht hat.

Die Frist fur unsere Kiindigung ist abgelaufen und wir haben nicht ge-
kindigt.

Die soeben beschriebenen Regelungen werden nicht angewandt, wenn
die Verdnderung so unerheblich ist, dass diese nicht zu einer Erhhung
der Beitrége fiihren wiirde, oder ersichtlich ist, dass diese Verdnderung
mitversichert sein soll.

8§12 - Was geschieht, wenn der Versicherungsnehmer ver-

(1)

(2)

(3)

stirbt oder bei Wegfall des versicherten Interesses?

Im Falle des Todes des Versicherungsnehmers besteht der Versicherungs-
schutz bis zum Ende der Versicherungsperiode, wenn der Beitrag am
Todestag gezahlt war und die Versicherung nicht aus sonstigen Griinden
beendet oder ein Wegfall des Gegenstands der Versicherung gegeben
ist. Wenn der ndachste féllige Beitrag bezahlt wird, bleibt der Versiche-
rungsschutz in dem am Todestag bestehenden Umfang bestehen.

Derjenige, der den Beitrag gezahlt hat oder fiir den gezahlt wurde, wird
anstelle des Verstorbenen Versicherungsnehmer. Er kann innerhalb
eines Jahres nach dem Todestag verlangen, dass der Versicherungsver-
trag vom Todestag an beendet wird.

Ist der Versicherungsschutz nicht mehr nétig, weil sich die duBeren
Umsténde gedndert haben? (Beispiel: Sie teilen uns mit, dass Sie in den
Ruhestand gegangen sind und den Berufs-RS nicht mehr benétigen.)

Dann gilt Folgendes (wenn der Versicherungsschutz nicht fiir Mitversi-
cherte benétigt wird):

Der Versicherungsschutz fiir den weggefallenen Gegenstand der Versi-
cherung endet, sobald wir erfahren haben, dass die Veranderung einge-
treten ist. Beitrdge stehen uns nur anteilig bis zu diesem Zeitpunkt zu.

Wechseln Sie das im Versicherungsschein bezeichnete selbst genutzte
Objekt (Wohnung oder Gewerbeeinheit), geht der Versicherungsschutz
mit dem Bezug auf das neue Objekt tiber. Versichert sind Rechtsschutz-
falle, dieim Zusammenhang mit der Eigennutzung stehen, auch soweit
sie erst nach dem Auszug aus dem bisherigen Objekt eintreten. Das
Gleiche gilt fiir Rechtsschutzfalle, die sich auf das neue Objekt beziehen
und vor dessen geplantem oder tatsachlichem Bezug eintreten.

812 a - Was gilt bei Sitz im Ausland, Sitzverlegung ins

(1)

(2)

Ausland oder Vertragen mit Auslandsbezug?

Wenn Sie lhren Erstwohnsitz, Firmensitz oder Vereinssitz ins Ausland
verlegen oder sich der Sitz bereits dort befindet, miissen Sie uns unver-
zliglich mit Angabe des Datums der Sitzverlegung tiber diesen Umstand
informieren. Wenn Sie Ihrversichertes Fahrzeug im Ausland zulassen oder
dieses bereits im Ausland zugelassen ist, miissen Sie uns unverziiglich
mit Angabe des Zulassungsdatums tiber diesen Umstand informieren.

An dem Tag, an dem Sie Ihren Erstwohnsitz, Firmensitz oder Vereinssitz
ins Ausland verlegen oder Sie |hr versichertes Fahrzeug im Ausland
zulassen, endet das Vertragsverhdltnis und der Versicherungsschutz
entfdllt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Ab diesem Zeitpunkt
entfallt unser Anspruch auf den Versicherungsbeitrag. Uberzahlungen
erstatten wir an Sie. Dies gilt auch dann, wenn Sie uns nicht unverziig-
lich Uber die Sitzverlegung oder die Fahrzeugzulassung im Ausland
gemdaR 812 a Abs. 1 informiert haben.

§13 - In welchen Fdllen kann der Vertrag vorzeitig

gekiindigt werden?

(1) Nach jedem Eintritt eines Rechtsschutzfalls haben Sieim Nachgang zur
Bestatigung unserer Eintrittspflicht das Recht, den Vertrag vorzeitig zu
kiindigen.

Das Kiindigungsrecht gilt auch bei einer unberechtigten Ablehnung des
Versicherungsschutzes.

Die Kiindigung muss uns innerhalb eines Monats nach unserer Rechts-
schutzentscheidung zugehen.

In welchen Féllen kénnen auch wir den Vertrag vorzeitig kiindigen?
a) Es sind mindestens zwei Rechtsschutzfdlle innerhalb von zwdlf
Monaten eingetreten und fiir diese besteht Versicherungsschutz,

b) dartber hinaus auch nach jedem weiteren Rechtsschutzfall, fiir den
Versicherungsschutz besteht.

(2

-

Eine Rechtsschutzleistung durch die ORAG ohne Eintritt eines Rechts-
schutzfalles (z. B. im Aufhebungsvertrags-Rechtsschutz nach §2 b) bb),
im Arbeitgeberinsolvenz-Rechtsschutz nach §2b) ff) und im Rundum-
Schutz-PLUS nach §21 a)16st wie ein Rechtsschutzfall ein auRerordent-
liches Kiindigungsrecht aus.

Wann miissen wir kiindigen? Die Kiindigung muss lhnen innerhalb eines
Monats zugehen, nachdem wir unsere Leistungspflicht fur den zweiten
oder einen weiteren Rechtsschutzfall bestétigt haben. Die Kiindigung
muss schriftlich erfolgen.

Rechtsschutzfille aus dem Bereich der telefonischen Erstberatung nach
§2n) I6sen kein auBerordentliches Kiindigungsrecht aus.

3

-~

Wenn Sie kiindigen, wird Ihre Kiindigung wirksam, sobald sie uns zugeht.
Sie kénnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren
Zeitpunkt wirksam wird; spatestens jedoch am Ende des Versicherungs-
jahres. Unsere Kiindigung wird einen Monat, nachdem Sie sie erhalten
haben, wirksam.

814 - Wann verjdhren die Anspriiche aus dem Versiche-
rungsvertrag?

(1) Gesetzliche Verjahrung
Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren.
Die Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des
Biirgerlichen Gesetzbuchs.

Die Verjdhrung wird ausgesetzt (»gehemmt«): Wenn Sie einen Anspruch
aus Ihrem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet haben, ist die Ver-
jahrung ausgesetzt. Die Aussetzung wirkt von der Anmeldung bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Ihnen unsere Entscheidung in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) zugeht. (Das heit: Bei der Berechnung der Verjdh-
rungsfrist berticksichtigen wir zu lhren Gunsten den Zeitraum von der
Meldung bis zum Eintreffen unserer Entscheidung bei Ihnen nicht.)

(2

-

§15 — Welche Rechtsstellung haben mitversicherte Personen?

(1) Versicherungsschutz besteht fiir Sie und im jeweils bestimmten Umfang
fur diein 821 bis 829 oderim Versicherungsschein genannten sonstigen
Personen.

AuBerdem besteht Versicherungsschutz fiir Anspriiche, die nattirlichen
Personen kraft Gesetzes dann zustehen, wenn Sie oder eine mitversi-
cherte Person verletzt oder getdtet wurden. (Eine »natiirliche Person«
ist ein Mensch, im Gegensatz zur »juristischen Personc; das ist z. B. eine
GmbH, eine AG oder ein eingetragener Verein.)

Sind Sie oder eine mitversicherte Person durch eine Straftat nach §21)
getdtet worden, besteht Rechtsschutz fiir die Beteiligung als Nebenkla-
gergemal §21) fiir den jeweiligen Ehegatten/eingetragenen Lebenspart-
ner oder eine andere Person aus dem Kreis der jeweiligen Kinder, Eltern
und Geschwister.

(2) Mitversicherte Lebenspartner sind der
a) eheliche oder eingetragene Lebenspartner.
b) nicht eheliche oder nicht eingetragene Lebenspartner.

Die Mitversicherung des nicht ehelichen oder nicht eingetragenen Le-
benspartners setzt voraus, dass bei Eintritt des Rechtsschutzfalles eine
hdusliche Lebensgemeinschaft mit einem gemeinsamen Erstwohnsitz
besteht und weder Sie noch Ihr Lebenspartner anderweitig verheiratet
sind oder eine andere eingetragene Lebenspartnerschaft besteht.

(3) Furmitversicherte Personen gelten die Sie betreffenden Bestimmungen

sinngemaR. Sie konnen jedoch widersprechen, wenn eine mitversicherte
Person Rechtsschutz verlangt.

8§16 — Was ist bei Anzeigen und Erklarungen uns gegen-

liber zu beachten?

(1) Alle fir uns bestimmten Anzeigen und Erkldrungen sind in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) abzugeben. Sie sollen an die Hauptverwaltung
oder an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtrdgen als zu-
standig bezeichnete Geschaftsstelle gerichtet werden.

Die Anzeige von Rechtsschutzféllen kann bei der Hauptverwaltung auch
telefonisch erfolgen.
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(2)

Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitgeteilt, geniigt
fur eine Willenserkldrung, die lhnen gegentiber abzugeben ist, die Ab-
sendung eines eingeschriebenen Briefs an die letzte uns bekannte
Anschrift. Die Erklarung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, in dem sie
lhnen ohne die Anschriftendnderung bei regelméRBiger Beférderung
zugegangen sein wiirde.

3. Was ist im Rechtsschutzfall zu beachten?

§17 - Welche Rechte und Pflichten bestehen nach Eintritt

eines Rechtsschutzfalles?

Obliegenheiten bezeichnen samtliche Verhaltensregeln, die Sie und die
versicherten Personen beachten missen, um den Anspruch auf Versiche-
rungsschutz zu erhalten.

(1)

(2

-~

(3

-

(4

=

(5)

(6)

Was miissen Sie tun, wenn ein Rechtsschutzfall eintritt und Sie Versi-
cherungsschutz brauchen?

a) Siemussen den Rechtsschutzfall unverziiglich —gerne auch telefo-
nisch — unserer Hauptverwaltung anzeigen. (»Unverziiglich« heif3t
nicht unbedingt »sofort«, sondern »ohne schuldhaftes Zogern bzw.
so schnell wie eben méglich«.)

b) Sie sind verpflichtet, uns vollsténdig und wahrheitsgemdR tuber
samtliche Umstande des Rechtsschutzfalls zu unterrichten und

— alle Beweismittel anzugeben und

- uns Unterlagen auf Verlangen zur Verfligung zu stellen. Samt-
liche von lhnen eingereichte Unterlagen werden mit der Uber-
sendung gleichzeitig in unser Eigentum tibertragen;

c) Kosten verursachende MalRnahmen miissen Sie mit uns abstimmen,
soweit dies flir Sie zumutbar ist (Beispiele fiir Kosten verursachende
Mafinahmen: Erhebung einer Klage oder Einlegung eines Rechtsmittels).

d) Bei Eintritt des Versicherungsfalls sind Sie zur Minderung des
Schadens verpflichtet. Diese Verpflichtung ergibt sich aus 8§82 VWG
(Versicherungsvertragsgesetz).

Wir bestatigen Ihnen den Umfang des Versicherungsschutzes, der fir
den konkreten Rechtsschutzfall besteht. Ergreifen Sie jedoch MaRBnah-
men zur Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen, bevor wir den Um-
fang des Versicherungsschutzes bestatigt haben, und entstehen durch
solche MaRnahmen Kosten, dann tragen wir nur die Kosten, die wir bei
einer Bestdtigung des Versicherungsschutzes vor Einleitung dieser
MaRnahmen zu tragen gehabt hatten.

Sie haben das Recht auffreie Rechtsanwaltswabhl, d. h., den Rechtsanwalt
kdnnen Sie aus dem Kreis der Rechtsanwalte auswdhlen, deren Vergu-
tung wir nach 85 Abs. 1a) und b) tragen. An eine Empfehlung durch uns
sind Sie nicht gebunden.

Haben Sie Ihren Rechtsanwalt noch nicht beauftragt, kénnen wir dies
in Ihrem Namen tun.

Wir wahlen den Rechtsanwalt aus,
- wenn Sie das verlangen oder

— wenn Sie keinen Rechtsanwalt benennen und uns die umgehende
Beauftragung eines Rechtsanwalts notwendig erscheint.

Wenn wir den Rechtsanwalt auswdhlen, beauftragen wir ihn in lhrem
Namen, so dass ein Mandatsvertrag zwischen Ihnen und dem beauf-
tragten Rechtsanwalt entsteht. Fiir die Tatigkeit des Rechtsanwalts sind
wir nicht verantwortlich.

Sie mussen nach der Beauftragung des Rechtsanwalts Folgendes tun:

— lhren Rechtsanwalt vollstandig und wahrheitsgemdR unterrichten,

— die Beweismittel angeben,

— die moglichen Auskiinfte erteilen,

— die notwendigen Unterlagen beschaffen und

— uns auf Verlangen Auskunft tiber den Stand lhrer Angelegenheit
geben.

Wenn Sie eine der in den Abs.n 1 bis 5 genannten Obliegenheiten vor-

satzlich verletzen, verlieren Sie Ihren Versicherungsschutz.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt,
unsere Leistung zu kiirzen, und zwar in einem der Schwere lhres Ver-
schuldens entsprechenden Verhdltnis. (Beispiel fiir »grob fahrldssiges
Verhalten«: Jemand verletzt die erforderliche Sorgfalt in ungewéhnlich
hohem Mafe.)

Wenn Sie eine Auskunfts- oder Aufkldarungsobliegenheit nach Eintritt
des Rechtsschutzfalls verletzen, kann auch dies zum vollstandigen oder
teilweisen Wegfall des Versicherungsschutzes fiihren. Dies setzt jedoch
voraus, dass wir Sie vorher durch gesonderte Mitteilung in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) Giber diese Pflichten informiert haben.

Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass
Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrldssig verletzt haben.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgendem Fall bestehen:
Sie weisen nach, dass die Obliegenheitsverletzung nicht die Ursache war

(7)

(8)

9)
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- fur den Eintritt des Rechtsschutzfalls,
— fur die Feststellung des Rechtsschutzfalls oder

— fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistung. (Beispiel:
Sie haben die Einlegung des Rechtsmittels mit uns nicht abgestimmt.
Bei nachtrdglicher Priifung hdtten wir jedoch auch bei rechtzeitiger
Abstimmung die Kosteniibernahme bestditigt.)

Der Versicherungsschutz bleibt nicht bestehen, wenn Sie Ihre Obliegen-
heit arglistig verletzt haben.

Ihre Anspriiche auf Versicherungsleistungen kénnen Sie nur mit unse-
rem schriftlichen Einverstédndnis abtreten. (»Abtreten« heif3t: Sie tiber-
tragen Ihre Anspriiche aufVersicherungsleistung, die Sie uns gegentiiber
haben, auf lhren Rechtsanwalt oder eine andere Person.)

Unser Einverstdndnis bedarf der Textform.

Ausnahme: Das Zustimmungserfordernis entfdllt, wenn Sie auf Geld
gerichtete Anspriiche gegen uns haben (zum Beispiel: Sie sind mit der
Bezahlung einer Gerichtskostenrechnung ausnahmsweise in Vorleistung
getreten.).

Wenn wir Sie von noch nicht bezahlten Kostenrechnungen freistellen
sollen, liegt kein auf Geld gerichteter Anspruch vor.

Wenn ein anderer (Beispiel: Ihr Prozessgegner) Ihnen Kosten der Rechts-
verfolgung erstatten muss, dann geht dieser Anspruch auf uns Utber,
soweit wir diese Kosten bereits beglichen haben.

Sie missen uns die Unterlagen aushéandigen, die wir brauchen, um
diesen Anspruch durchzusetzen. Bei der Durchsetzung des Anspruchs
missen Sie auch mitwirken, wenn wir das verlangen.

Wenn Sie diese Pflicht vorsatzlich verletzen und wir deshalb diese Kosten
von den anderen nicht erstattet bekommen, dann mussen wir tiber die
geleisteten Kosten hinaus keine weiteren Kosten mehr erstatten. Wenn
Sie grob fahrlédssig gehandelt haben, sind wir berechtigt, die Kosten in
einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu
kiirzen. Sie miissen beweisen, dass Sie nicht grob fahrldssig gehandelt
haben. (Beispiel fiir »grob fahrldssiges Verhalten«: Jemand verletzt die
im Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewéhnlich hohem Mafe.)

In manchen Féllen kann es nach Abschluss eines Rechtsschutzfalls auch
zu Riickzahlungen kommen, die ganz oder teilweise uns zustehen kénn-
ten und daher an uns zuriickgezahlt werden missen. Bitte setzen Sie
sich daher bei einem Geldeingang unverziiglich mit uns in Verbindung.
Wir kldaren dann gemeinsam ab, wem der Betrag zusteht, und vermeiden
so spatere Riickforderungen.

(»Unverzuglich« heilt nicht unbedingt »sofort«, sondern »ohne schuld-
haftes Z6gern bzw. so schnell wie eben méglich«.)

Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalls die vorgeschriebene
Fahrerlaubnis haben, zum Fahren des Fahrzeugs berechtigt sein und
das Fahrzeug muss zugelassen bzw. mit einem Versicherungskennzei-
chen versehen sein. Bei VerstoB gegen diese Obliegenheiten besteht
Rechtsschutz nurfiir diejenigen versicherten Personen, die von diesem
VerstoR ohne Verschulden oderleicht fahrldssig keine Kenntnis hatten;
bei grob fahrldssiger Unkenntnis einer versicherten Person ist der Ver-
sicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschul-
dens der versicherten Person entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.
Weist die versicherte Person nach, dass ihre Unkenntnis nicht grob
fahrldssig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die versicherte
Person oder der Fahrer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch
fur die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden
Leistung urséchlich war.

§18 - (entfallen)

§ 19 - Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind

(1)

(2)

Unser Interesse ist es, Sie mit unseren Leistungen zufrieden zu stellen.
Sollte uns das einmal nicht gelingen, nehmen Sie am besten direkt
Kontakt zu uns auf, um die Sache zu kléren:

ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG
Hansaallee 199, 40549 Diisseldorf

Wir sind unter der MEINRECHT-Rufnummer 0211 529-5555 in allen
Fragen rund um Rechtsschutz fiir Sie da.

E-Mail: info@oerag.de

Dartiber hinaus haben Sie auch folgende Mdglichkeiten:
Versicherungsobmudsmann

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden
sind, kénnen Sie sich an den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de
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(3

-

(4

=

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhdngige und fir
Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir haben uns
verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.
Verbraucher, die diesen Vertrag online (zum Beispiel liber eine Web-
seite oder per E-Mail) abgeschlossen haben, konnen sich mit ihrer Be-
schwerde auch online an die Plattform wenden: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. lhre Beschwerde wird dann {iber diese Plattform an
den Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden, kénnen Sie sich
auch an die fur uns zustéandige Aufsicht wenden. Als Versicherungs-
unternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraRe 108

53117 Bonn

Tel.: 0800 2 100 500

E-Mail: poststelle@bafin.de

Internet: https://www.bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne
Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.

Rechtsweg

AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Bitte beachten Sie jedoch, dass hierfiir kein Versicherungsschutz
besteht (siehe 8 3 Abs. 2i).

§20 - Welches Gericht ist fiir Klagen aus dem Versicherungs-

(1)

(2)

(3)

4.

vertrag zustindig und welches Recht ist anzuwenden?

Anzuwendendes Recht
Fur diesen Versicherungsvertrag gilt deutsches Recht.

Klagen gegen das Versicherungsunternehmen
Wenn Sie uns verklagen wollen, kdnnen Sie die Klage an folgenden
Orten einreichen:

— am Sitz unseres Versicherungsunternehmens oder am Sitz der fir
lhren Vertrag zustéandigen Niederlassung

oder,

— wenn Sie eine natiirliche Person sind, auch am Gericht Ihres Wohn-
sitzes.

(Eine »natiirliche Person«ist ein Mensch, im Gegensatz zur »juristischen
Persong; dasist z.B. eine GmbH, eine AG oder ein eingetragener Verein).

Haben Sie keinen Wohnsitz, kdnnen Sie die Klage am Gericht Ihres ge-
wohnlichen Aufenthalts einreichen.

Klagen gegen den Versicherungsnehmer
Wenn wir Sie verklagen missen, konnen wir die Klage an folgenden
Orten einreichen:

— Wenn Sie eine natiirliche Person sind, am Gericht Ihres Wohnsitzes.
(Eine »nattrliche Person« ist ein Mensch, im Gegensatz zur »juris-
tischen Personc; das ist z.B. eine GmbH, eine AG oder ein eingetra-
gener Verein.)

Haben Sie keinen Wohnsitz, konnen wir die Klage am Gericht lhres
gewdhnlichen Aufenthalts einreichen.

—  Wenn lhr Wohnsitz oder Ihr gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist, am Sitz unseres Versiche-
rungsunternehmens oder am Sitz der fiir Ihren Vertrag zustéandigen
Niederlassung.

— Wenn Sie eine juristische Person sind oder eine offene Handelsge-
sellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft birgerlichen
Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft, ist das
Gericht an Ihrem Sitz oder lhrer Niederlassung zustédndig.

In welchen Formen wird der Rechtsschutz
angeboten?

4.1 Formen des privaten Versicherungsschutzes

§21 - Privat-Rechtsschutzkombination - PVHB -

(1)

(2)

Privat-Rechtsschutzbausteine: Privat, Verkehr,
Haus und Wohnung, Beruf

Versicherungsschutz besteht fiir lhren privaten und beruflichen Bereich.
Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen in ursachlichem Zusammenhang mit einer gewerblichen,
freiberuflichen oder sonstigen selbstéandigen Tatigkeit.

Mitversichert sind
a) lhrLebenspartner,

b) Ihre minderjahrigen Kinder,

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)
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c) lhre unverheirateten, nichtin einer eingetragenen oder sonstigen
Lebenspartnerschaft lebenden volljéhrigen Kinder, jedoch 1éngs-
tens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dauer an-
gelegte berufliche Tatigkeit ausiiben und hierfiir ein leistungsbe-
zogenes Entgelt erhalten.

d) alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer und be-
rechtigte Insassen jedes bei Vertragsabschluss oder wahrend der
Vertragsdauer auf Sie, lhren mitversicherten Lebenspartner oder
die mitversicherten Kinder zugelassenen oder aufihren Namen mit
einem Versicherungskennzeichen versehenen oder von diesem
Personenkreis als Selbstfahrer-Vermietfahrzeug oder Carsharing-
Fahrzeug zum voriibergehenden Gebrauch gemieteten Motorfahr-
zeuges zu Lande sowie Anhéangers.

e) Angehdorige ab 60 Jahre, die nicht mehr erwerbstdtig sind, mit lhnen
im selben Haus leben und dort mit Erstwohnsitz gemeldet sind.
Ihre Eltern sind auch bei Aufenthalt in einer Pflegeunterkunft mit-
versichert.

Fur diese Angehorigen besteht jedoch kein Rechtsschutz fur die
Wahrnehmung rechtlicher Interessen als Eigentiimer, Halter, Erwerber,
Mieter, Leasingnehmer und Fahrer von Motorfahrzeugen zu Lande,
zu Wasser und in der Luft sowie Anhangern (Fahrzeug).

f)  lhre minderjdhrigen Enkelkinder,wenn sie sichin Ihrer Obhut befinden.

Der Versicherungsschutz umfasst:
Schadenersatz-Rechtsschutz.....................cooiii... (82a),

Arbeits-Rechtsschutz.................... (82b) aa), bb), dd), ee), ff),

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

(fur alle von Ihnen und ggf. mitversicherten Personen
nach 8§21 Abs. 2 a) bis ¢) in Deutschland zu eigenen
Wohnzwecken selbst genutzten privaten Wohneinheiten,
Garagen und Kraftfahrzeug-Abstellpldtze, Dauercamping-

Stellpldtze und Schrebergdrten) .........ooviiiiiiiiiiiina.. (820),
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht .................. (82d),
Steuer-Rechtsschutz

(einschlieBlich Steuer-Rechtsschutz fiir alle selbst

genutzten privaten Wohneinheiten in Deutschland—H-) ...... (82e),
Sozial-Rechtsschutz.. ..ot (82f),
Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen.............. (82gaa),
Verwaltungs-Rechtsschutz in sonstigen Angelegenheiten...(§82g bb),
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz....................... (82h),
Straf-Rechtsschutz ...ttt (82i),
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz ........................ (82j),
erweiterter Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebens-
partnerschafts- und Erbrecht, Betreuungs-Rechtsschutz......... (82k),
Opfer-Rechtsschutz. ... ...ovuuieiit i i (821),
telefonische Erstberatung..........ooveiiiiiiiiinnnnnn. (82n),
Cyber-Rechtsschutz ...... ..o iiiiiii i (820).

Es besteht kein Rechtsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interes-
sen als Eigentiimer, Halter, Erwerber, Mieter und Leasingnehmer eines
Motorfahrzeuges zu Wasser oder in der Luft; die Fiihrereigenschaft ist
versichert.

Der Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz fiir die selbst genutzte
private Wohneinheit — H —, Leistungsumfang siehe §24, kann ausge-
schlossen werden.

Der Berufs-Rechtsschutz — B —, Leistungsumfang siehe §25, kann aus-
geschlossen werden. Sozialrechtliche Rechtsschutzfalle aus ehemaligen
Arbeitsverhdltnissen von Ruhestandlern sind vom Versicherungsschutz
des Bausteins P umfasst.

Wenn durch den Abschluss der Privat-Rechtsschutzkombination eine
Doppelversicherungim Verkehrsbereich entsteht, ist der Versicherungs-
schutz gegeniiber dem bereits vor Abschluss bestehenden Verkehrs-
Rechtsschutzvertrag subsidiar.

Spezialklauseln (Auszug)

Klausel 76

Sonderbedingungen fiir den Spezial-Straf-Rechtsschutz
der ORAG (SSR)

§1 Versicherte Personen

(1)

(2)

Versicherungsschutz besteht fiir den Versicherungsnehmer und nach
Zustimmung des Versicherungsnehmers fiir die von ihm beschéftigten
Personen (Mitversicherte) in Austibung ihrer beruflichen Tatigkeit fur
den Versicherungsnehmer.

Wenn der Versicherungsnehmer zustimmt, erhalten auch aus den Diens-
ten des Versicherungsnehmers ausgeschiedene Personen fiir Rechts-
schutzfdlle, die sich aus ihrer friitheren Tatigkeit fiir den Versicherungs-
nehmer ergeben, Versicherungsschutz.
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(3) Andert oder erweitert der Versicherungsnehmer seine Tatigkeit, er-
streckt sich der Versicherungsschutz auch auf die neue Tatigkeit, wenn
der Versicherungsnehmer die Anderung innerhalb zweier Monate nach
deren Aufnahme anzeigt. Erfolgt die Anzeige spater, erstreckt sich der
Versicherungsschutz auf die neue Tatigkeit erst ab dem Zeitpunkt des
Eingangs der Anzeige beim Versicherer. 811 ARB bleibt unberiihrt.

§2 Umfang der Versicherung

Der Versicherungsschutz umfasst:
(1) Straf-Rechtsschutz fiir die Verteidigung wegen des Vorwurfes, ein Ver-
gehen begangen zu haben.

Wird rechtskréftig festgestellt, dass der Versicherte das Vergehen vor-
satzlich begangen hat, ist er verpflichtet, dem Versicherer die Kosten
zu erstatten, die dieserfiir die Verteidigung wegen des Vorwurfes eines
vorsdtzlichen Verhaltens getragen hat.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz fiir die Verteidigung wegen des
Vorwurfes einer Ordnungswidrigkeit.

(2

-~

(3

-

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz fiir die Verteidigung in Diszipli-
nar- und Standesrechtsverfahren.

(4) Die Beistandsleistung durch einen Rechtsanwalt bei der Vernehmung
einer versicherten Person in einem versicherten Verfahren als Zeuge,
wenn diese Person die Gefahr einer Selbstbelastung annehmen muss
(Zeugenbeistand).

Die Stellungnahme eines Rechtsanwaltes, die notwendig wird, weil sich
das Ermittlungsverfahren auf ein versichertes Unternehmen bezieht,
ohne dass bestimmte Betriebsangehdrige beschuldigt werden (Firmen-
stellungnahme).

(5

-~

(6) Eineverwaltungsrechtliche Tatigkeit des Rechtsanwaltes, die dazu dient,
die Verteidigung in eingeleiteten und versicherten Straf- und Ordnungs-
widrigkeitenverfahren zu unterstitzen.

83 Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten

Der Versicherungsschutz umfasst nicht:

(1) DieVerteidigung bei Verletzung von Vorschriften des Kartell- oder sons-
tigen Wettbewerbsrechtes und hiermit im Zusammenhang verfolgten
Vergehen und Ordnungswidrigkeiten.

(2) Die Verteidigung gegen den Vorwurf der Verletzung einer verkehrs-
rechtlichen Vorschrift.

(3) Die Verteidigung gegen den Vorwurf, eine Straf- oder Ordnungswidrig-
keitenvorschrift des Steuerrechtes verletzt zu haben, wenn das Ermitt-
lungsverfahren durch Selbstanzeige ausgel6st wird.

84 Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Rechtsschutz

Anspruch auf Rechtsschutz besteht nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles
innerhalb des versicherten Zeitraumes. Als Rechtsschutzfall gilt die Einlei-
tung eines Ermittlungsverfahrens gegen den Versicherten. Ein Ermittlungs-
verfahren gilt als eingeleitet, wenn es bei der zustandigen Behdorde als
solches verfugt ist.

§5 Leistungsumfang

(1) Der Versicherer tragt
a) die dem Versicherten auferlegten Kosten der vom Rechtsschutz
umfassten Verfahren.

b) die angemessene Verglitung eines fur den Versicherten tatigen
Rechtsanwalts. Die Hohe der im Einzelfall zu tibernehmenden Ver-
glitung bestimmt sich nach den 883 a, 14 des Gesetzes {iber die
Vergutung der Rechtsanwalte (RVG) unter Beriicksichtigung aller
Umstédnde, insbesondere der Bedeutung der Angelegenheit, des
Umfanges und der Schwierigkeit der anwaltlichen Tatigkeit.

c) die gesetzlichen Kosten fiir notwendige Reisen des fiir den Versi-
cherten tatigen Rechtsanwaltes an den Ort des zustéandigen Gerich-
tes oder den Sitz der Ermittlungsbehérde. Die Kostenerstattung
richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften fiir Geschiftsreisen
von deutschen Rechtsanwilten.

d) die angemessenen Kosten der vom Versicherten in Auftrag gege-
benen Sachverstéandigengutachten, die fiir seine Verteidigung er-
forderlich sind. Hinsichtlich der Angemessenheit gelten die Krite-
rien aus §5 Abs. 1 b) SSR sinngemaR.

e) die gesetzliche Vergltung des fur den gegnerischen Nebenklager
tatigen Rechtsanwaltes, soweit der Versicherte durch deren Uber-
nahme eine Einstellung des gegen ihn anhangigen Strafverfahrens
erreicht hat, obwohl ein hinreichender Tatverdacht fortbesteht.

f) die Kosten fur die Reise des Versicherten an den Ort des zustan-
digen ausldndischen Gerichtes, wenn sein Erscheinen als Beschul-
digter vorgeschrieben und zur Vermeidung von Rechtsnachteilen
erforderlich ist. Die Reisekosten werden bis zur H6he der fir Ge-
schéftsreisen von deutschen Rechtsanwélten geltenden Satze
Ubernommen.

(2) Der Versicherer sorgt fiir
a) die Ubersetzung der fiir die Wahrnehmung der rechtlichen Interes-
sen des Versicherten im Ausland notwendigen schriftlichen Unter-
lagen und trégt die dabei anfallenden Kosten.

Rundum-Schutz fiir Privatkunden - Auszug aus den Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung der ORAG (ARB)

b) dieZahlung eines zinslosen Darlehens bis zu derim Versicherungs-
schein vereinbarten Hohe fiir eine Kaution, die gestellt werden
muss, um den Versicherten einstweilen von StrafverfolgungsmaR-
nahmen zu verschonen. Zur Riickzahlung der vom Versicherer ge-
leisteten Kaution ist neben dem beschuldigten Versicherten auch
der Versicherungsnehmer verpflichtet, sofern er mit der Kautions-
leistung des Versicherers einverstanden war.

(3) DerVersicherer tragt nicht die im Versicherungsschein fiirjeden Rechts-
schutzfall vereinbarte Selbstbeteiligung.

86 Anzuwendendes Recht
Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, gelten die Bestim-

mungen der 881 bis 20 der Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutz-
versicherung (ARB) der ORAG.

Klausel 89

Klausel zu den §§21, 22, 23, 24, 25 ARB der ORAG
- Beitragsfreistellung bei Arbeitslosigkeit —

Wird der Versicherungsnehmer arbeitslos im Sinne des 8138 Sozialgesetz-
buch (SGB) Il und bezieht Arbeitslosengeld nach §136 SGB Il oder wird er
berufs- bzw. erwerbsunféhig nach 843 Abs. 2 SGB VI, kann er fiir maximal
ein Jahr eine zukunftige Beitragsfreistellung beantragen.

Die Beitragsfreistellung setzt voraus, dass

— der Versicherungsnehmer vor Eintritt der Arbeitslosigkeit mindestens
zwei Jahre ununterbrochen in einem ungekiindigten und nicht befris-
teten Arbeitsverhdltnis stand,

— der Anspruch unverziiglich geltend gemacht wird,

— zwischen Versicherungsbeginn und Arbeitslosigkeit mindestens ein
Jahrliegt.

Eine Beitragsbefreiung erfolgt nicht, wenn bei Eintritt der Arbeitslosigkeit
der féllige Beitrag fiir die aktuelle Versicherungsperiode nicht bezahlt war.
Bereits geleistete Beitrage werden nicht erstattet.

Die Beitragsbefreiung endet vor Ablauf eines Jahres, wenn der Versiche-
rungsnehmer ein Arbeitsverhéltnis aufnimmt.

Die Vertragslaufzeit des Rechtsschutzvertrages verlangert sich um den Zeit-
raum der Beitragsbefreiung.

Klausel 90

Klausel zum Privat-Rechtsschutz P in den 8821, 22 ARB
der ORAG

- Mitversicherung von geringfiigigen
Beschidftigungsverhéltnissen -

Der Versicherungsschutz umfasst Arbeits-Rechtsschutz fiir die Wahrneh-
mung rechtlicher Interessen aus geringfiigig entlohnter Beschaftigung nach
§8 Abs. 1 SGB IV.

Klausel 94

Klausel zu 8§21, 21a, 22, 23 a), 24 und 25 ARB der ORAG
- Single-Rechtsschutz -

Abweichendvon 8821, 214, 22,23 a), 24 und 25 ARB ist der Versicherungs-
schutz fur andere Personen als den Versicherungsnehmer selbst ausge-
schlossen. Der Versicherungsschutz gilt nurfiir die im Versicherungsschein
als Versicherungsnehmer genannte Person.

Klausel 95

Leistungs-Garantie

In welchem Fall haben Sie eine Leistungs-Garantie? Sie sind bereits Kunde
der ORAG und Sie stellen Ihren bisherigen ORAG-Rechtsschutzvertrag auf
den aktuellen Tarif der ORAG, gultig ab 01.01.2020, um.

Zusatzlich zu allen Leistungsverbesserungen im aktuellen Tarif garantieren
wir lhnen alle Leistungen aus den Allgemeinen Rechtsschutzbedingungen
des Tarifes, der auf Ihren unmittelbar und nahtlos vorangehenden Rechts-
schutzvertrag bei der ORAG Anwendung findet. Unsere Garantie bezieht sich
nur auf die Bausteine bzw. die Versicherungsformen, dieim vorangehenden
Rechtsschutzvertrag versichert waren und weiterhin versichert sind. (Beispiel:
Sie haben bei der ORAG seit 2010 einen Einzelbaustein P und stellen lhren
Rechtsschutzvertrag auf die Bausteinkombination PVHB um. Die Leistungs-
Garantie gilt lediglich fiir Baustein P.)

Die Regelungen zur Selbstbeteiligung richten sich ausschlielich nach Ihrem
aktuellen Rechtsschutzvertrag. Regelungen zur Selbstbeteiligung im Alt-
vertrag sind nicht von der Leistungs-Garantie umfasst.

Unsere Leistungs-Garantie findet keine Anwendung, wenn Sie lhren Rechts-
schutzvertrag bei einer anderen Rechtsschutzversicherung beendet haben
und zur ORAG wechseln.

FMA TARB 450721-PVHB
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Hinweise zum Datenschutz und zur Datenverarbeitung

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur mit Hilfe der elektro-
nischen Datenverarbeitung erfiillen. Nur so lassen sich Vertragsverhalt-
nisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln. Dariiber hinaus
bietet die elektronische Datenverarbeitung einen besseren Schutz der
Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen Handlungen als die
bisherigen manuellen Verfahren.

Hiermitinformieren wir Sie tiber die Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten durch die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG und die lhnen
nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG
Hansaallee 199, 40549 Diisseldorf
Fax: 0211 529-5199
E-Mail: info@oerag.de
Service-Nummer: 0211 529-5555
MEINRECHT - Rechtsservice von A bis Z

Vorstand: Dragica Mischler (Vorsitzende),
Marcus Hansen, Betina Nickel

Sitz der Gesellschaft: Diisseldorf
Registergericht: Diisseldorf, HRB 12073

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der oben
genannten Adresse mit dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragter” oder
per E-Mail unter: datenschutz@oerag.de.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage der daten-
schutzrechtlich relevanten Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO0), des Versicherungsvertragsgesetzes (VWG), des Bundes-
datenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze.
Daruiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die »Verhaltensregeln fiir
den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versiche-
rungswirtschaft« verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die
Versicherungswirtschaft prazisieren (Code of Conduct). Diese kénnen Sie
im Internet unter www.oerag.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die
von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages.
Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten, um das von uns zu
Uibernehmende Risiko bestimmen und einschdtzen zu kdnnen. Kommt
der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur
Durchfuihrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur Rechnungsstellung.
Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob
ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages
ist ohne die Verarbeitung lhrer Daten nicht méglich.

Daruiber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Er-
stellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwick-
lung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Bei
der Entwicklung neuer Produkte und Tarife sind wir auch darauf ange-
wiesen, Versicherungsdaten zum Testen neuer elektronisch unterstiitz-
ter Verfahren und Prozesse nutzen zu kénnen, um damit die Datenver-
arbeitung hinreichend sicher zu gestalten. Die Daten nutzen wir
weiterhin fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, bei-
spielsweise fiir die Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung oder
fur umfassende Auskunftserteilungen.

Die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG speichert Daten, die fiir den
Versicherungsvertrag notwendig sind. Dies sind Ihre Angaben im Antrag
(Antragsdaten) sowie weitere zur Vertragsfiihrung und -abwicklung not-
wendige versicherungstechnische Daten, z.B. Versicherungsnummer,
Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung. Soweit dies erforderlich
ist, werden auch Angaben von Dritten (z. B. mitversicherte Personen, Ver-
mittler) gespeichert. Melden Sie uns einen Versicherungsfall, speichern
wir Angaben zum Leistungsfall und ggf. auch Angaben von Dritten, wie
z.B. die Daten des von Ihnen mandatierten Rechtsanwaltes.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und ver-
tragliche Zwecke erfolgt auf Basis von Artikel 6 Abs. 1 b DSGVO. Soweit
besondere Kategorien personenbezogener Daten (z.B. Ihre Gesundheits-
daten im Zusammenhang mit der Bearbeitung von Rechtsschutzfallen)

erforderlich sind, erfolgt diese auf Basis von Artikel 9 Abs. 2f DSGVO.
Dariiber hinausgehend holen wir lhre Einwilligung nach Artikel 9 Abs. 2 a
in Verbindung mit Artikel 7 DSGVO ein.

Ilhre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Artikel 6 Abs. 1f DSGVO
erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu
wahren. Dazu gehoren insbesondere:

— Die Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs.

— Die Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und
fir andere Produkte der Unternehmen der Sparkassen-Finanz-
gruppe und von deren Kooperationspartnern sowie Markt- und
Meinungsumfragen.

— DieVerhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesonde-
re durch Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen. Weitere Informa-
tionen hierzu finden Sie im Abschnitt zum Hinweis- und Infor-
mationssystem der Versicherungswirtschaft.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Er-
fullung gesetzlicher Verpflichtungen (z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer
Beratungspflicht). Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in
diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung mit
Artikel 6 Abs. 1 c DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht ge-
nannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie dartiber zuvor infor-
mieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Riickversicherer:

Im Interesse unserer Versicherungsnehmer achten wir auch auf einen
Ausgleich der von uns tibernommenen Risiken. Zu diesem Zweck haben
wir Riickversicherungsvertrage geschlossen, die einen Teil der Risiken
tibernehmen. Hierfiir benétigt der Riickversicherer entsprechende versi-
cherungstechnische Angaben zur Art des Versicherungsschutzes und des
Risikos. Eine Ubermittlung personenbezogener Daten findet dabeijedoch
nicht statt.

Vermittler:

In lhren Versicherungsangelegenheiten werden Sie durch Vermittler be-
treut. Dies kdnnen neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaf-
ten sein. Um die Betreuungsaufgabe ordnungsgemaR erfiillen zu kénnen,
erhdlt der Vermittler von uns fur die Betreuung und Beratung notwendi-
ge Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten. Das sind
insbesondere Versicherungsnummer, Art des Versicherungsschutzes und
des Risikos, Zahl der Versicherungsfélle und Héhe von Versicherungs-
leistungen. Der Vermittler verarbeitet und nutzt die personenbezogenen
Daten im Rahmen der Beratung und Betreuung.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-
leister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen
bestehen, sowie der Unternehmen unserer Gruppe, die an einer zent-
ralisierten Datenverarbeitung teilnehmen, kénnen Sie der jeweils ak-
tuellen Version unserer Website unter www.oerag.de entnehmen.

Weitere Empfanger:

Dariiber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere
Empféanger tibermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfiillung gesetzlicher
Mitteilungspflichten (z. B. Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehor-
den, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht). Ferner tibermit-
teln wir lhre personenbezogenen Daten an Kreditinstitute zur Abwicklung
des Zahlungsverkehrs. Des Weiteren konnen wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken oder zur
Datenanalyse an Verbdnde (z.B. Gesamtverband der Deutschen Versi-
cherungswirtschaft e. V., Verband 6ffentlicher Versicherer) weitergeben.

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben ge-
nannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen,
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dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der
Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreil3ig Jahren). Zudem
speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch und der Abga-
benordnung. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der oben genannten Adresse Auskunft tiber die zu
lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kénnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die L6-
schung lhrer Daten verlangen. lhnen kénnen weiterhin ein Recht auf
Einschrédnkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Her-
ausgabe dervon lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten zu Zwecken der Werbung zu widersprechen.
Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interes-
sen, kdonnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben, widersprechen.

Beschwerderecht

Daneben haben Sie die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder eine Datenschutzaufsichtsbe-
hérde zu wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 2004 44

40102 Disseldorf

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem
(HIS) derinforma HIS GmbH zur Unterstiitzung bei der Risikobeurteilung
im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufkldarung bei der Leistungspriifung
sowie bei der Bekampfung von Versicherungsmissbrauch. Dafirist ein
Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erfor-
derlich. Bei der Priifung lhres Antrags auf Abschluss eines Versiche-
rungsvertrages richten wir Anfragen zum Antragsteller an das HIS und
speichern das Ergebnis dieser Anfragen. Sollten wir lhre Daten an das
HIS melden, werden wir Sie dariiber benachrichtigen.

informa HIS GmbH
Abteilung Datenschutz
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden

Nahere Informationen dazu entnehmen Sie bitte dem Merkblatt »Infor-
mationen Uber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf
Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVOx, das Sie insbesondere auf
unserer Homepage www.oerag.de finden.

Datenaustausch mit lhrem fritheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages bzw. lhre
Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls tiberpriifen und bei Bedarf
erganzen zu kdénnen, kann im dafiir erforderlichen Umfang ein Austausch
von personenbezogenen Daten mit demvon Ihnenim Antrag benannten
fritheren Versicherer erfolgen. Diese erfolgt auf Grundlage von Artikel 6
Abs. 1b und Artikel 6 Abs. 1f DSGVO, dariiber hinaus nur, wenn Sie die-
ser Anfrage vorab schriftlich zugestimmt haben.

Dateniibermittlung an die SCHUFA fiir Firmenkunden ab
51 Mitarbeitern*

Die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG iibermittelt im Rahmen dieses
Vertragsverhdltnisses erhobene personenbezogene Daten liber die Be-
antragung, die Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschaftsbezie-
hung sowie Daten Uber nicht vertragsgeméfRes Verhalten oder betri-
gerisches Verhalten an die:

SCHUFA Holding AG
Kormoranweg 5
65201 Wiesbaden

Hinweise zum Datenschutz und zur Datenverarbeitung

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Abs. 1b und
Artikel 6 Abs. 1f der DSGVO.

Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Abs. 1f DSGVO diirfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der ORAG
Rechtsschutzversicherungs-AG oder Dritter erforderlich ist und nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, liberwiegen.

Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfiillung gesetz-
licher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwiirdigkeitspriifungen
von Kunden (8505a und 506 des Burgerlichen Gesetzbuches).

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch
zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im
Europédischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren
Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Eu-
ropdischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur
Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natiirlichen Personen zu geben.
Ndhere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA knnen dem SCHUFA-
Informationsblatt nach Artikel 14 DSGVO entnommen oder online unter
www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung
befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa tuber das Zustande-
kommen oder die Kiindigung des Vertrages, mdgliche Risikoausschliis-
se oder iber die Hohe dervon Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Versicherungsombudsmann e.V.

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann
e.V. Sie kdnnen damit in privaten Angelegenheiten das kostenlose,
auBergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Zustdndige Aufsichtsbehorde

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Stralle 108

53117 Bonn

Telefon: 0228 4108-0

Fax: 0228 4108-1550

*Ermittlung der Mitarbeiterzahl: 1 Mitarbeiter entspricht 2 Teilzeitbe-
schéftigten (bis 50 %), 2 Auszubildenden, 2 Saisonarbeitern, 4 pauschal
besteuert Beschéftigten oder 4 Heimarbeitern (nicht Homeoffice).

BARAC
RECHTSCHUTZ

ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG
Hansaallee 199, 40549 Disseldorf

E-Mail: info@oerag.de

Vorstand: Dragica Mischler (Vorsitzende),
Marcus Hansen, Betina Nickel
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Wolfgang Breuer
Sitz der Gesellschaft: Diisseldorf
Registergericht: Diisseldorf HRB 12073

FMATMDV 450722
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Allgemeine Vertragsinformationen

Auf Grundlage von 8 7 Abs. 2 und 3 VVG (Versicherungsvertragsgesetz)
in Verbindung mit 81 VVG-Informationspflichtenverordnung méchten
wir lhnen folgende Informationen geben:

1.

10.

11.

Versicherer ist die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG.

Sitz der Gesellschaft: Diisseldorf, Registergericht Diisseldorf HRB
12073, Anschrift: Hansaallee 199, 40549 Diisseldorf.

Die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG wird vertreten durch
den Vorstand.

Die ORAG ist eine Rechtsschutzversicherung. Zustiandige Auf-
sichtsbehorde: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn.

Die wesentlichen Inhalte der Versicherungsleistung entnehmen
Sie bitte unseren Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutz-
versicherung (ARB). Auf den Versicherungsvertrag ist deutsches
Recht anwendbar. Angaben liber Art, Umfang, Falligkeit und Erful-
lung der Leistung finden Sie im Produktinformationsblatt und in
den ARB der ORAG.

Den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern
und sonstigen Preisbestandteile entnehmen Sie bitte dem beige-
fugten Antrag.

Die ORAG bietet nicht nur eine Versicherung im Schadensfall. Wir
sind unter der MEINRECHT-Rufnummer 0211 529-5555 in allen
Fragen rund um Rechtsschutz fiir Sie da.

Die erste Pramie wird unverziglich nach Ablauf von zwei Wochen
nach Zugang des Versicherungsscheines fallig. Ist die Zahlung der
Jahrespramie in Raten vereinbart, gilt als erste Pramie nur die ers-
te Rate der ersten Jahrespramie. Die Folgeprdmien werden zu dem
jeweils vereinbarten Zeitpunkt fallig. Ist die Einziehung der Pramie
von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn
die Pramie zu dem Falligkeitstag eingezogen werden kann und ei-
ner berechtigten Einziehung nicht widersprochen wird.

Der Vertrag kommt durch Annahme des von Ihnen gestellten An-
trages zustande. Der Versicherungsbeginn befindet sich auf dem
Antrag (ist jedoch frithestens einen Tag nach Antragstellung).

Die Mindestlaufzeit des Vertrages betragt ein Jahr. Die Laufzeit
lhres Vertrages befindet sich auf dem Antrag. Bei einer Vertrags-
dauer von mindestens einem Jahr verldn- gert sich der Vertrag
stillschweigend jeweils um ein Jahr, wenn nicht dem Vertragspart-
ner spatestens drei Monate vor Ablauf eine Kiindigung zugegan-
gen ist. Weitere Kiin-digungsmaglichkeiten finden Sie in den ARB
(dort 8810, 11 Abs. 1,813 Abs. 1 und 2).

Das fur Streitigkeiten aus dem Vertrag zustandige Gericht entneh-
men Sie bitte 820 ARB.

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungs-
ombudsmann e.V. Sie kdnnen damit in privaten Angelegenheiten
das kostenlose, auBergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in
Anspruch nehmen. Die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschrei-
ten, bleibt davon unberiihrt. Dies gilt auch fir die Moglichkeit der
Beschwerde bei der unter Punkt 3 genannten Aufsichtsbehdrde.
Die Adresse des Ombudsmannes lautet:

Versicherungsombudsmann e.V.,,

Postfach 080632,

10006 Berlin,

Telefon 0800 3696000,

Fax 0800 3699000,

E-Mail beschwerde@versicherungsombudsmann.de.

12. Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14
Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax,
E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen
- der Versicherungsschein,

- die Vertragsbestimmungen,
einschlieflich der fiir das Vertragsverhdltnis geltenden
Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum
einschlief8lich der Tarifbestimmungen,

- diese Belehrung,

- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

- und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG,
Hansaallee 199, 40549 Diisseldorf, E-Mail: info@oerag.de
oder an den im Versicherungsschein genannten Vermittler.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungs-
schutz und der Versicherer hat Ihnen den auf die Zeit nach Zugang
des Widerrufs entfallenden Teil der Prdmien zu erstatten, wenn Sie
zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende
der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis
zum Zugang des Widerrufs entféllt, darf der Versicherer in diesem
Fall einbehalten; dabei handelt es sich um 1/360 der Jahrespramie
fur jeden Tag des Versicherungsschutzes. Der Versicherer hat zu-
rickzuzahlende Betrdge unverziglich, spatestens 30 Tage nach
Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Wider-
rufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfange-
ne Leistungen zuriickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z.B.
Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriickli-
chen Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom Versicherer vollstan-
dig erfllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen
weiteren Informationen

Hinsichtlich derin Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informa-
tionen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzel-
nen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen zur Verfiigung
zu stellen:

1. die Identitdt des Versicherers und der etwaigen Niederlas-
sung, liber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzu-
geben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager
eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;
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10.

11.

12.

13.

14.

die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere
Anschrift, die fur die Geschéaftsbeziehung zwischen dem Ver-
sicherer und Ihnen mafRgeblich ist, bei juristischen Personen,
Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen ei-
nes Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen
die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich ge-
stalteten Form;

die Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbe-
sondere Angaben Uber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung
des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steu-
ern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien ein-
zeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhdltnis
mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll,
oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann,
Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die lhnen
eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, ins-
besondere zur Zahlungsweise der Pramien;

die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfligung gestell-
ten Informationen, beispielsweise die Gultigkeitsdauer befris-
teter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbeson-
dere Uber den Beginn der Versicherung und des Versiche-
rungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der An-
tragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts so-
wie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbeson-
dere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegenuber der
der Widerruf zu erkléren ist, und die Rechtsfolgen des Wider-
rufs einschlielich Informationen Uber den Betrag, den Sie im
Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit
die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmun-
gen einschliellich der Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobe-
nen und deutlich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den
vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlieRlich etwai-
ger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung
der Vertragsbestimmungen einschlielRlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informatio-
nen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der
Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu lhnen vor Ab-
schluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel
Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder tiber das zu-
standige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in
diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt
werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer ver-
pflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation wéahrend
der Laufzeit dieses Vertrages zu fihren;

15.

16.

Allgemeine Vertragsinformationen

einen madglichen Zugang fiir Sie zu einem auRergerichtlichen
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenen-
falls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist aus-
dricklich darauf hinzuweisen, dass die Mdéglichkeit fur Sie,
den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt bleibt;

Name und Anschrift der zustdandigen Aufsichtsbehérde sowie
die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehorde.

Ihre ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG

FMATAVI 450722



Q MEINRECHTj

Rechtsservice von A bis Z

Wenden Sie sich bei rechtlichen Fragen immer

an MEINRECHT - erreichbar unter der Rufnummer
0211 529-5555.

BRAC
RECHTSCHUTZ

ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG
Hansaallee 199, 40549 Diisseldorf

E-Mail: info@oerag.de

Vorstand: Dragica Mischler (Vorsitzende),

Marcus Hansen, Betina Nickel
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Wolfgang Breuer
Sitz der Gesellschaft: Diisseldorf
Registergericht: Diisseldorf HRB 12073

FMA TARB 450722-PVHB
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