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Verbraucherinformation nach 81 der VVG-Informationspflichtenverordnung

Die Allgemeinen Bedingungen fir die Rechtsschutzversicherung (ARB) der
ORAG bilden die Grundlage fuir unseren Rechtsschutzvertrag.

Der konkret zwischen lhnen und uns vereinbarte Versicherungsschutz ergibt
sich aus dem Antrag, dem Versicherungsschein und dessen Nachtragen.

Versicherer

Versicherer ist die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG. Sitz des Unter-
nehmens: Hansaallee 199, 40549 Dusseldorf, Registergericht Dusseldorf,
HRB 12073.

Risikotrager der Carsharing-SB-Versicherung und des RadMobilSchutzes ist
die Deutsche Assistance Versicherung AG, Hansaallee 199, 40549 Duisseldorf.
Vorstand: Dragica Mischler (Vorsitzende), Marcus Hansen, Betina Nickel,
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Wolfgang Breuer, Registergericht Disseldorf,
HRB 64583.

Ladungsfdhige Anschrift des Versicherers

ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG, Hansaallee 199, 40549 Diisseldorf.
Vorstand: Dragica Mischler (Vorsitzende), Marcus Hansen und Betina Nickel.

Hauptgeschiftstatigkeit des Versicherers

Die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG betreibt das Rechtsschutzversi-
cherungsgeschiéft und die Riickversicherung.

Vertragsgrundlagen, Art und Umfang der Versicherungsleistung

Grundlagen des Versicherungsvertrags sind die Allgemeinen Bedingungen
fur die Rechtsschutzversicherung (ARB) der ORAG zum Vertragsstand,
Antrag, Versicherungsschein und ggf. Nachtrage dazu.

Bei Eintritt eines Rechtsschutzfalls (eine versicherte Rechtsangelegenheit)
tragen wir bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme

— die Kosten einer auBergerichtlichen Konfliktbeilegung (z.B. Mediation);

— die Kosten eines fiir Sie tatigen Rechtsanwalts;

—  Gerichtskosten und Kosten fiir Sachverstandige;

— die gegnerischen Rechtsanwaltskosten, soweit Sie diese zu tragen haben;

- Ubersetzungskosten;

— Kautionsdarlehen bis zur vereinbarten Héhe;

— zusatzlich die Kosten einer von uns auf Wunsch vermittelten telefoni-
schen Erstberatung nach 82n).

Sie konnen die Ubernahme der von uns zu tragenden Kosten verlangen,
sobald Sie nachweisen, dass Sie zu deren Zahlung verpflichtet sind oder die
Verpflichtung bereits erfullt haben.

Versicherungsbeitrag

Die Hohe des Beitrags konnen Sie dem Versicherungsantrag entnehmen.
Der Jahresbeitrag beriicksichtigt die Versicherungssteuer.

Beitragszahlung

Der erste oder einmalige Beitrag ist zwei Wochen nach Zugang des Versi-
cherungsscheins féllig. Er ist dann unverztglich (d.h. innerhalb von zwei
Wochen) zu zahlen.

Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitrags-
rechnung angegebenen Zeitpunkt zur Zahlung fallig.

Ist Lastschrifteinzug von lhrem Konto vereinbart, erfolgt die Abbuchung
nach Félligkeit.

Giiltigkeitsdauer des Angebots

Liegt zwischen Angebot und Vertragsbeginn ein Zeitraum von mehr als vier
Wochen, kdnnen sich die Beitrage verandern, wenn zwischenzeitlich ein
neuer Tarif eingefiihrt wird oder aufgrund von 810 ARB eine Beitragsanpas-
sung stattfindet.

Zustandekommen des Versicherungsvertrags und Beginn
des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir Ihren Antrag
annehmen. RegelmaRig geschieht dies durch Zugang des Versicherungs-
scheins.

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in lhrem Versicherungs-
schein genannten félligen Beitrag gezahlt haben, jedoch nicht vor dem ver-
einbarten Zeitpunkt.

Dauer des Vertrags

Der Versicherungsvertrag wird fiir den vereinbarten Zeitraum geschlossen,
mindestens fur ein Jahr. Der Vertrag verldngert sich jeweils um ein Jahr,
wenn nicht Sie oder wir den Vertrag kiindigen.

Beendigung des Vertrags

Sie kénnen den Vertrag ebenso wie wir mit einer Frist von drei Monaten zum
jeweiligen Versicherungsablaufdatum ordentlich und ohne Angabe von
Griinden kindigen (8 8 ARB). Weitere Kiindigungsrechte sind in den 8810,
11 und 13 ARB geregelt.

Vertragsstrafen gibt es nicht.

Mitgliedsstaaten der EU, deren Recht der Versicherer vor Abschluss des
Vertrags zugrunde legt:

Wirlegen der Aufnahme einer Vertragsanbahnung mit Ihnen vor Abschluss des
Versicherungsvertrags das Recht der Bundesrepublik Deutschland zugrunde.

Auf den Vertrag anwendbares Recht:
Fur das Vertragsverhdltnis gilt deutsches Recht.

Zustdndiges Gericht
Klagen gegen uns als Versicherer

Wenn Sie uns verklagen wollen, kénnen Sie die Klage an folgenden Orten
einreichen:

— Am Sitz unseres Versicherungsunternehmens oder am Sitz der fur
lhren Vertrag zustandigen Niederlassung.

— WennSie eine natirliche Person sind, auch am Gericht Ihres Wohnsitzes.
(Eine »natirliche Person«ist ein Mensch, im Gegensatz zur »juristischen
Persong; dasist z. B. eine GmbH, eine AG oder ein eingetragener Verein.)
Haben Sie keinen Wohnsitz, konnen Sie die Klage am Gericht Ihres ge-
wohnlichen Aufenthalts einreichen.

Klagen gegen Sie als Versicherungsnehmer

Wenn wir Sie verklagen missen, konnen wir die Klage an folgenden Orten
einreichen:

— Wenn Sie eine natiirliche Person sind, am Gericht lhres Wohnsitzes.
(Eine »naturliche Person« ist ein Mensch, im Gegensatz zur »juristi-
schen Persong; das ist z.B. eine GmbH, eine AG oder ein eingetragener
Verein.) Haben Sie keinen Wohnsitz, konnen wir die Klage am Gericht
Ihres gew6hnlichen Aufenthalts einreichen.

- Wenn lhr Wohnsitz oder lhr gew6hnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist, am Sitz unseres Versicherungs-
unternehmens oder am Sitz der fiir lhren Vertrag zusténdigen Nieder-
lassung.

- Wenn Sie eine juristische Person sind oder eine offene Handelsgesell-
schaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft biirgerlichen Rechts oder
eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft, ist das Gericht an lhrem
Sitz oder Ihrer Niederlassung zustandig.
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Sprachen

Die Versicherungsbedingungen und -informationen teilen wir in deutscher
Sprache mit; wahrend der Laufzeit dieses Vertrags kommunizieren wir mit
lhnen in deutscher Sprache.

AuBergerichtliches Beschwerdeverfahren

Wenn Sie als Verbraucher mit einer unserer Entscheidungen nicht zufrieden
sind, kénnen Sie sich an den Ombudsmann fur Versicherungen wenden
(Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin, E-Mail:
beschwerde@versicherungsombudsmann.de). Der Ombudsmann fir Versi-
cherungenist eine unabhdngige und fur Verbraucher kostenfrei arbeitende
Schlichtungsstelle.

Der ordentliche Rechtsweg bleibt davon unberiihrt.

Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde:

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungsver-
schiedenheiten auf, kdnnen Sie sich auch an die fuir uns zusténdige Aufsichts-
behérde, die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Sektor
Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn, wenden.

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserkldarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen
- der Versicherungsschein,
- die Vertragsbestimmungen,

einschlieBlich der fiir das Vertragsverhdltnis geltenden Alilgemeinen
Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich der Tarifbe-
stimmungen,

- diese Belehrung,

— das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten und
- die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG,
Hansaallee 199, 40549 Diisseldorf, E-Mail: info@oerag.de
oder an den im Versicherungsschein genannten Vermittler.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und
der Versicherer hat lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben,
dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt.
Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt,
darf der Versichererin diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sichum
1/360 der Jahrespramie fiir jeden Tag des Versicherungsschutzes. Der
Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrdage unverziglich, spatestens
30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist,
so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zuriickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszuge-
ben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen
Wunsch sowohl von lhnen als auch vom Versicherer vollstandig erfiillt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren
Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen
werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Verbraucherinformation nach §1 der VVG-Informationspflichtenverordnung

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfiigung
zu stellen:

1. dieldentitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, iiber die
der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Han-
delsregister, bei dem der Rechtstréger eingetragen ist, und die zuge-
horige Registernummer;

2. dieladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift,
die fiir die Geschéftsbeziehung zwischen dem Versicherer und Ihnen
maRgeblich ist, beijuristischen Personen, Personenvereinigungen oder
-gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieR-
lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere
Angaben tber Art, Umfang und Félligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und
sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln auszuweisen
sind, wenn das Versicherungsverhdltnis mehrere selbsténdige Versi-
cherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht
angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berech-
nung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere
zur Zahlungsweise der Pramien;

7. die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Infor-
mationen, beispielsweise die Gultigkeitsdauer befristeter Angebote,
insbesondere hinsichtlich des Preises;

8. Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere tiber
den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die
Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden
sein soll;

9. dasBestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedin-
gungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbesondere Namen und Anschrift
derjenigen Person, gegenuber der der Widerruf zu erklaren ist, und die
Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieRlich Informationen tiber den Betrag,
den Sie im Falle des Widerrufs ggf. zu zahlen haben; soweit die Mitteilung
durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allge-
meinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

10. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertrag-
lichen Kiindigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen;
soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, be-
dirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestal-
teten Form;

12. die Mitgliedsstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versi-
cherer der Aufnahme von Beziehungen zu lhnen vor Abschluss des
Versicherungsvertrages zugrunde legt;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel tiber das
auf den Vertrag anwendbare Recht oder Uiber das zusténdige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Ab-
schnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die
Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit hrer Zustimmung
die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fiihren;

15. einen moglichen Zugang fiir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde-
und Rechtsbehelfsverfahren und ggf. die Voraussetzungen fiir diesen
Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit
fur Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustéandigen Aufsichtsbehorde sowie die Mog-
lichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehérde.

Ihre ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG
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1. Was ist Rechtsschutz?

81 - Welche Aufgaben hat die Rechtsschutzversicherung?

Sie mochten Ihre rechtlichen Interessen wahrnehmen oder eine aufRerge-
richtliche Konfliktbeilegung (z.B. eine Mediation) durchfiihren? Fiir Ihre
notwendige Interessenwahrnehmung erbringen wir die erforderlichen Leis-
tungenimvereinbarten Umfang. Der Umfang unserer Leistungen, mit denen
wir Sie hierbei unterstiitzen, istim Versicherungsantrag, im Versicherungs-
schein und in diesen Versicherungsbedingungen beschrieben.

82 - Fur welche Rechtsangelegenheiten gibt es
Rechtsschutz?

Wir weisen Sie auf Folgendes hin:
Versicherungsschutz haben Sie nur, soweit
— dem nicht die folgenden auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren
MaBnahmen entgegenstehen:
- Wirtschaftssanktionen,
— Handelssanktionen,
- Finanzsanktionen oder
— Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland.

Die tibrigen Bestimmungen unseres Vertrags sind davon nicht betroffen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht
Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

— das versicherte Risiko in Deutschland belegen ist.

Das heiBt, dass

— versicherte Immobilien in Deutschland stehen missen,

— Fahrzeuge aller Art in ein deutsches amtliches oder amtlich aner-
kanntes Register eingetragen sein miissen,

- Sie lhren Hauptwohnsitz in Deutschland haben miissen,

— Sie Ihren Firmensitz in Deutschland haben miissen; dies gilt auch
fiir Tochterunternehmen,

—  Sie lhren Vereinssitz in Deutschland haben miissen,

—  Sie lhren landwirtschaftlichen Betrieb in Deutschland haben miissen.

Die Einschatzung eines Wohn-, Firmen-, Vereins- und landwirtschaftli-
chen Betriebssitzes als Sitz erfolgt nach steuerrechtlichen Grundsatzen.

Je nach Vereinbarung (vgl. Sie hierzu die 88 21 bis 30) umfasst der Versiche-
rungsschutz folgende Leistungsarten:

a) Schadenersatz-Rechtsschutz
fur die Geltendmachung Ihrer Schadenersatzanspriiche, auch in Form
von Unterlassungsanspriichen.

Solche Schadenersatzanspriiche dirfen allerdings nicht auch auf einer
Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines dinglichen Rechts an
Grundstiicken, Gebduden oder Gebdudeteilen beruhen. (Dingliche Rech-

te sind Rechte, die gegeniiber jedermann wirken und von jedem respek-
tiert werden miissen, z.B. an Eigentum.)

Das bedeutet, dass wir z.B. Schadenersatzanspriiche

- wegen der Beschddigung eines Fernsehers gegen den Schadiger
abdecken, nicht aber Anspriiche bei einer mangelhaften Fernseher-
reparatur;

- wegen eines Autounfalls gegen den Unfallgegner abdecken, nicht
aber Anspriiche bei einer mangelhaften Handwerkerleistung — wie
aus einer Autoreparatur.

Diese vertraglichen Anspriiche kénnen tber den Rechtsschutz im Ver-
trags- und Sachenrecht nach 82 d) versichert werden.

b) Arbeits-Rechtsschutz
aa) Um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus
—  Arbeitsverhdltnissen,
- offentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen hinsichtlich dienst-
und versorgungsrechtlicher Anspriiche.

bb) Aufhebungsvertrags-Rechtsschutz als Arbeitnehmer: Wir tiberneh-
men im Falle eines Angebots lhres Arbeitgebers zur Aufhebung
lhres Arbeitsvertrages (Aufhebungsvereinbarung) ohne Rechts-
schutzfall im Sinne des 84 Abs. 1 c) die Rechtsanwaltskosten.

In diesem Fall gilt das arbeitgeberseitige Aufhebungsvertragsan-
gebot als Rechtsschutzfall. Dies gilt auch bei Androhung einer
Kiindigung durch Ihren Arbeitgeber.

cc) AGG-Rechtsschutz als Arbeitgeber: Als Arbeitgeber haben Sie
Rechtsschutzfiir die gerichtliche Abwehrvon Anspriichen nach dem
Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) im Zusammenhang
mit der Anbahnung von Arbeitsverhéltnissen.

dd

-

Rechtsschutz als Arbeitgeber im Zusammenhang mit geringfiigig
beschiftigten Hausangestellten und Pflegekraften nach §8 Abs. 1
SGB IV. Dieser Rechtsschutz umfasst auch Streitigkeiten aus dem
Bereich des Sozial-Rechtsschutzes nach §2f), des Straf-Rechts-
schutzes nach §21) und des Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutzes
nach 82j). Voraussetzung ist, dass diese Streitigkeiten im Zusam-
menhang mit dem Arbeitsverhéltnis stehen.

-

ee) Rechtsschutz als Arbeitnehmer in geringfiigig entlohnter Beschaf-

tigung nach 88 Abs. 1 SGB IV.

ff) Arbeitgeberinsolvenz-Rechtsschutz fiir Arbeitnehmer: Wir tber-
nehmen fir die versicherte Person in ihrer Eigenschaft als Arbeit-
nehmer bei beantragtem Insolvenzverfahren des Arbeitgebers ohne
Rechtsschutzfallim Sinne des 84 Abs. 1 c) bis zu 1.000,- EUR Rechts-
anwaltskosten. In diesem Fall gilt die Beantragung des Insolvenz-
verfahrens als Rechtsschutzfall. Eine vereinbarte Selbstbeteiligung
wird in Abzug gebracht.

¢) Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz fiirin Deutschland gelegene
Immobilien und Grundstiicke, um lhre rechtlichen Interessen wahrzu-
nehmen aus
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d)

e)

f)

a)

h)

— Miet- und Pachtverhdltnissen (Beispiel: Streitigkeiten wegen Miet-
erhéhung),

- sonstigen Nutzungsverhéltnissen (Beispiel: Streitigkeit um ein
Wohnrecht),

— dinglichen Rechten. (Dingliche Rechte sind Rechte, die gegeniiber
jedermann wirken und von jedem respektiert werden mussen, z.B.
an Eigentum.)

Dies gilt nur dann, wenn lhre Interessenwahrnehmung Grundstiicke,
Gebdaude oder Gebaudeteile betrifft.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht,

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus privatrechtlichen
Schuldverhéltnissen und dinglichen Rechten. (Dingliche Rechte sind
Rechte, die gegentiber jedermann wirken und von jedem respektiert
werden miissen, z.B. an Eigentum.) Ein Streit tiber ein dingliches Recht
kann beispielsweise zwischen dem Eigentiimer und dem Besitzer auf
Herausgabe einer Sache bestehen. Ein Schuldverhaltnis hingegen be-
stehtz.B. nurzwischen Kaufer und Verkaufer, ist also kein dingliches Recht.

Dieser Versicherungsschutz gilt nicht, soweit es sich um eine Angele-
genheit aus folgenden Bereichen handelt:

— Schadenersatz-Rechtsschutz (§2 a)),

—  Arbeits-Rechtsschutz (§ 2 b)) (Beispiel: Streit aus Ihrem oder um Ihr
Arbeitsverhdltnis)

oder

—  Wohnungs- oder Grundstiicks-Rechtsschutz (siehe 82 ) (Beispiele:
Streit aus lhrem Mietverhdltnis oder wenn Sie als Eigentiimer oder
Besitzer eines Grundstiicks oder Gebdudes betroffen sind).

Versicherungsschutz besteht auch

— furVertrage, die Sie Giber das Internet abgeschlossen haben (Inter-
net-Rechtsschutz), siehe hierzu auch §6 Abs. 2.

—  fur die Interessenwahrnehmung von Pensiondren im Zusammen-
hang mit Betriebsrenten, Pensionen und Beihilfen aus nicht mehr
aktiven Arbeitsverhéltnissen, soweit der Versicherungsschutz nicht
in den Leistungsarten nach 2 a) oder 2 b) enthalten ist.

—  furStreitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit der Anschaf-
fung, der Installation und dem Betrieb von Anlagen zur Erzeugung
erneuerbarer Energien (z.B. Photovoltaikanlage) und Anlagen zur
Wédrmeerzeugung (z.B. Warmepumpe) auf dem Grundstiick Ihrer
selbst genutzten privaten Wohneinheit, sofern sich die Anlage in
lhrem Eigentum befindet.

Steuer-Rechtsschutz,

um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und
Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten wahrzuneh-
men, auchin Einspruchs-/Widerspruchsverfahren, die diesen Verfahren
vorangehen.

Im Verkehrs-Rechtsschutz umfasst der Versicherungsschutz auch das
steuerrechtliche Verwaltungsverfahren.

Sozial-Rechtsschutz

fuir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen vor deutschen Sozial-
gerichten sowie in Widerspruchsverfahren, die diesen Gerichtsverfahren
vorangehen.

Verwaltungs-Rechtsschutz

aa) furdie Wahrnehmung rechtlicher Interessen in verkehrsrechtlichen
Angelegenheiten vor Verwaltungsbehérden und vor Verwaltungs-
gerichten.

bb) in sonstigen Angelegenheiten des privaten Bereiches vor deutschen
Verwaltungsgerichten und in vorangehenden Widerspruchsverfah-
ren vor deutschen Verwaltungsbehdrden; dies gilt nicht bei Asyl-
rechts- und Auslanderrechtsverfahren.

Fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in Verfahren fiir die
Vergabe von Studienpldtzen besteht Versicherungsschutz fiir ins-
gesamt ein verwaltungsrechtliches Verfahren (Hauptsacheverfahren
einschlieBlich eines dazugehdrigen Eilverfahrens) pro Kalenderjahr.

cc) insonstigen Angelegenheiten des gewerblichen und freiberuflichen
Bereiches auRerhalb des Verkehrsbereiches vor deutschen Verwal-
tungsgerichten und in vorangehenden Widerspruchsverfahren vor
deutschen Verwaltungsbehdorden; kein Versicherungsschutz besteht
fur Verfahren in ursédchlichem Zusammenhang mit berufsstandi-
schen Versorgungseinrichtungen.

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

fur die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren (im
Disziplinarrecht geht es um Dienstvergehen, z.B. von Beamten oder
Soldaten; im Standesrecht geht es um berufsrechtliche Belange von
freien Berufen, z.B. von Arzten oder Rechtsanwilten).

)

k)

Allgemeine Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung der ORAG

Straf-Rechtsschutz
fur die Verteidigung, wenn lhnen ein

aa) verkehrsrechtliches Vergehen vorgeworfen wird. (Ein verkehrsrecht-
liches Vergehen ist eine Straftat, die die Verletzung der Sicherheit
und Ordnung im StraRenverkehr unter Strafe stellt und im Mindest-
mal mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe
bedroht ist.) Wir tibernehmen die hierfiir anfallende gesetzliche
Vergiitung des Rechtsanwalts nach 85 Abs. 1a).

Ausnahme: Ein Gericht stellt rechtskréftig fest, dass Sie das Verge-
hen vorsatzlich begangen haben. In diesem Fall sind Sie verpflich-
tet, uns die entstandenen Kosten zu erstatten.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn lhnen ein Verbrechen
vorgeworfen wird. (Ein Verbrechen ist eine Straftat, die im Mindest-
mal mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist.)

sonstiges, d.h. nicht verkehrsrechtliches Vergehen vorgeworfen
wird. (Vergehen sind Straftaten, die im MindestmalR mit einer Frei-
heitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind.)

Sie haben Versicherungsschutz fiir die Verteidigung gegen den
Vorwurf eines reinen Vorsatzvergehens und gegen den Vorwurf, ein
Vergehen fahrldssig begangen zu haben. Wir ibernehmen die hier-
fur anfallende gesetzliche Vergiitung des Rechtsanwalts nach 85
Abs. 1a).

Ausnahme: Ein Gericht stellt rechtskraftig fest, dass Sie das Verge-
hen oder Verbrechen vorséatzlich begangen haben. In diesem Fall
sind Sie verpflichtet, uns die entstandenen Kosten zu erstatten.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Ihnen ein Verbrechen
vorgeworfen wird. (Ein Verbrechen ist eine Straftat, die im Mindest-
maR mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist.)

cc) Vergehen oderVerbrechenim beruflichen Bereich nichtselbstandi-
ger Tatigkeit vorgeworfen wird. In diesem Fall wird der Versiche-
rungsschutz um den Spezial-Straf-Rechtsschutz der ORAG (SSRS)
gemaR 830 ARB erweitert. Abweichend von 8§30 Nr. 1 Abs. 1 bis 4
ARB SSR bezieht sich der Versicherungsschutz auf Ihre berufliche
Tatigkeit und auf die berufliche Tatigkeit der ggf. mitversicherten
Personen als Arbeitnehmer oder Beamter.

bb

-

Ein Gericht stellt rechtskraftig fest, dass Sie das Vergehen oder
Verbrechen vorsatzlich begangen haben. In diesem Fall sind Sie
verpflichtet, uns die entstandenen Kosten zu erstatten.

dd) Vergehen oder Verbrechen in Austibung lhrer privaten ehrenamtli-
chen Tétigkeit vorgeworfen wird. In diesem Fall wird der Versiche-
rungsschutz um den Spezial-Straf-Rechtsschutz der ORAG (SSRS)
gemaR 830 ARB erweitert. Abweichend von §30 Nr. 1 Abs. 1 bis 4
ARB (SSRS) bezieht sich der Versicherungsschutz auf Ihre private
ehrenamtliche Tatigkeit und auf die private ehrenamtliche Tatigkeit
der ggf. mitversicherten Personen.

Ein Gericht stellt rechtskraftig fest, dass Sie das Vergehen oder
Verbrechen vorsatzlich begangen haben. In diesem Fall sind Sie
verpflichtet, uns die entstandenen Kosten zu erstatten.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fur Ihre Verteidigung, wenn Ihnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen
wird. (Beispiel: Sie verstofien gegen die Gurtpflicht.)

Erweiterter Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartner-
schafts- und Erbrecht

aa) fureine Beratung durch einenin Deutschland zugelassenen Rechts-
anwalt in Familien-, Lebenspartnerschafts- oder erbrechtlichen
Angelegenheiten (Beratungs-Rechtsschutz). Eine vereinbarte
Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Féllen nicht ab.

Wird der Rechtsanwaltin diesen Angelegenheiten tiber die Beratung
hinaus tatig, tibernehmen wirinsgesamt bis zu 1.000,- EUR Rechts-
anwaltskosten (erweiterter Beratungs-Rechtsschutz). Eine verein-
barte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Féllen ab.

Anstelle einer Beratung oder Vertretung kann auch eine Mediation
nach §5a) Abs. 3 erfolgen.

im Landwirte-Rechtschutz nach § 27 ARB: Sie haben einmalig wéh-
rend der Dauer des Rechtsschutzvertrages Versicherungsschutz fiir
eine nach Versicherungsbeginn erfolgte Beratung durch einen in
Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt oder Notar bei der Uber-
gabe des versicherten Betriebes (Hofuibergabe) im Wege der vor-
weggenommenen Erbfolge, wenn damit der Fortbestand des ver-
sicherten Betriebes gesichert werden soll. Wir tibernehmen
insgesamt bis zu 1.000,- EUR Rechtsanwaltskosten. Eine verein-
barte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Fallen ab.

bb.

-
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m)

n)

o)

Opfer-Rechtsschutz

als Nebenkldger fiir eine erhobene 6ffentliche Klage vor einem deut-
schen Strafgericht. Voraussetzung ist, dass Sie oder eine mitversicher-
te Person als Opfer einer Gewaltstraftat verletzt wurden.

Eine Gewaltstraftat liegt vor bei Verletzung der sexuellen Selbstbestim-
mung, schwerer Verletzung der kérperlichen Unversehrtheit und der
personlichen Freiheit sowie bei Mord und Totschlag.

Sie haben bei den oben genannten Straftaten auch Versicherungsschutz
fur die Beistandsleistung eines Rechtsanwalts:

— im Ermittlungsverfahren,
— im Nebenklageverfahren,
- fur den Antrag nach 81 Gewaltschutzgesetz,

— fur den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach §46a Ziffer 1
Strafgesetzbuch in nicht vermdgensrechtlichen Angelegenheiten.

Sie haben zuséatzlich Versicherungsschutz fiir die auRergerichtliche
Durchsetzung von Anspriichen nach dem Sozialgesetzbuch und dem
Opferentschadigungsgesetz.

Aber nur unter folgenden Voraussetzungen:

— Sie sind nebenklageberechtigt und

— Siewurden durch eine der oben genannten Straftaten verletzt und
— essind dadurch dauerhafte Kérperschdden eingetreten.

Daten-Rechtsschutz

aa) fur die gerichtliche Abwehr von Anspriichen Betroffener nach dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und der EU-Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO EU 2016/679) auf Auskunft, Berichtigung,
Léschung, Sperrung und Dateniibertragbarkeit.

bb) fur die Verteidigung in Verfahren wegen des Vorwurfes einer Ord-
nungswidrigkeit oder Straftat gemaR 8841, 42, 43 Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG).

Wird lhnen vorgeworfen, eine Straftat nach 842 BDSG begangen zu
haben, besteht kein Versicherungsschutz, wenn die rechtskraftige Fest-
stellung (Strafbefehl, Urteil) der Vorsatztat erfolgt. In diesem Fall sind
Sie verpflichtet, uns die erbrachten Leistungen zuriickzuerstatten.

Telefonische Erstberatung durch einen in Deutschland zugelassenen
Rechtsanwalt fiir Rechtsangelegenheiten, bei denen die Erstberatung
ohne Priifung von Unterlagen durchgefiihrt werden kann und deutsches
Recht anwendbar ist.

aa) Ein Anspruch auf diese Leistung besteht fiir Sie als Versicherungs-
nehmer bei Vorliegen eines Beratungsbediirfnisses in allen lhren
eigenen Rechtsangelegenheiten. Ein Rechtsschutzfall nach §4
Abs. 1 ist dabei nicht erforderlich.

Die ORAG stellt Ihnen mit dem Versicherungsschein eine Rufnum-
mer zur Verfligung, die lhnen den Zugang zur Vermittlung einer
ersten telefonischen Beratung durch einen in Deutschland zuge-
lassenen Rechtsanwalt ermdglicht.

Dieser Service kann wahrend der Laufzeit des Rechtsschutzvertra-
ges beliebig oft in Anspruch genommen werden.

cc) Soweitvorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist,

gelten die Bestimmungen der 881 bis 2 und 3 a bis 20 ARB entspre-
chend.

Cyber-Rechtsschutz im Zusammenhang mit privater Internetnutzung

aa) fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Vertrdgen, die im
Privatbereich tiber das Internet abgeschlossen werden bzw. worden
sein sollen.

bb

-

bb) aufgrund einer Abmahnung, die Sie als Privatperson wegen eines
behaupteten UrheberrechtsverstoRBes im Internet erhalten haben.
Wir tibernehmen die hierfir anfallenden Rechtsanwaltskosten bis
zu 1.000,- EUR pro Rechtsschutzfall. Die Risikoausschlisse nach
§3 Abs. 2a) und d) kommen insoweit nicht zur Anwendung. Eine
vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Féllen ab.

cc) fir die Geltendmachung von Schadenersatz- und Unterlassungs-
anspriichen wegen

— einerVerletzung des allgemeinen Personlichkeitsrechts durch
Cyber-Mobbing (z.B. durch abwertende AuBerungen oder durch
kompromittierende Bilderin sozialen Netzwerken, Blogs, Foren
oder auf Websites).

— eines Identitatsmissbrauches durch unbefugte und in Schadi-
gungsabsicht erfolgte Verwendung von Elementen zur Identi-
fizierung (z. B. Postanschrift, Telefonnummer, Bankkontodaten
oder Ausweisdokumente) oder Identitatsauthentifizierung (z.B.
Login-Daten, Passworter, Benutzernamen, IP- oder E-Mail-
Adressen).

— eines Missbrauches von Zahlungssystemen (z. B. Kreditkarten,
Bezahlsysteme).
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dd) fur die Erstattung einer Strafanzeige bei Straftaten, die im Zusam-
menhang mit der privaten Internetnutzung begangen wurden (z.B.
bei Verletzung des allgemeinen Personlichkeitsrechts durch abwer-
tende AuBerungen oder durch kompromittierende Bilderin sozialen
Netzwerken, Blogs, Foren oder auf Websites). Sie haben Versiche-
rungsschutz fur die Beistandsleistung eines Rechtsanwalts, be-
schrankt auf die Erstattung einer Strafanzeige. Voraussetzung ist,
dass Sie als Opfer der Straftat betroffen sind.

p) Rechtsschutz in Betreuungsverfahren, um lhre rechtlichen Interessen in
unmittelbarem Zusammenhang mit der Anordnung lhrer Betreuung nach
881814 ff. Blirgerliches Gesetzbuch (BGB) wahrzunehmen.

§3 — Welche Rechtsangelegenheiten umfasst der
Rechtsschutz nicht?

In folgenden Féllen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

(1) Jede Interessenwahrnehmung in urséchlichem Zusammenhang mit

a) nuklear- und genetischen Schaden, soweit diese nicht auf eine
medizinische Behandlung zuriickzufiihren sind.

b) aa) dem Erwerb oder der VerduRerung eines Grundstiicks, das be-
baut werden soll; dem Erwerb oder der VerduRerung eines nicht
selbst odervon einer mitversicherten Person zu eigenen Wohn-
zwecken dauerhaft genutzten Grundstiickes, Gebadudes oder
Gebdudeteils bzw. einer mittelbaren oder unmittelbaren Betei-
ligung an einer nicht selbst zu eigenen Wohnzwecken dauerhaft
genutzten Immobilie oder baulichen Anlage. Bei nicht aus-
schlieBlicher Selbstnutzung besteht fiir den nicht selbst ge-
nutzten Teil kein Versicherungsschutz.

bb) der Planung oder Errichtung eines Gebdudes oder Gebdude-
teiles sowie sonstiger baulicher Anlagen, die sich in IThrem
Eigentum oder Besitz befinden oder die Sie erwerben oder in
Besitz nehmen mochten.

cc) dergenehmigungs-/anzeigepflichtigen baulichen Verédnderung
eines Grundsttickes, Gebdudes oder Gebdudeteiles bzw. einer
mittelbaren oder unmittelbaren Beteiligung an einer Immobi-
lie oder baulichen Anlage, die sich in lhrem Eigentum oder
Besitz befindet oder die Sie erwerben oder in Besitz nehmen
mochten.

dd) dem Erwerb oder der VerduRerung eines im Ausland gelegenen
Grundstiickes, Gebdudes oder Gebdudeteiles oder Teilnut-
zungsrechtes (Timesharing) bzw. einer mittelbaren oder un-
mittelbaren Beteiligung an einer derartigen Immobilie oder
baulichen Anlage.

ee) derFinanzierung eines der unter b) aa) bis dd) genannten Vor-
haben.

c) Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Streik,
Aussperrung.

(2) a) SiewollenSchadenersatzanspriiche oder Unterlassungsanspriiche
abwehren. (Beispiel: Sie haben einen Verkehrsunfall und der Gegner
verlangt Schadenersatz von lhnen. Dies ist nicht durch die Rechts-
schutzversicherung, sondern im Rahmen der Kfz-Haftpflichtversi-
cherung versichert.)

Ausnahme: Der Schadenersatzanspruch beruht auf einer Vertrags-
verletzung. (Beispiel: Der Vermieter des Mietfahrzeugs verlangt
Schadenersatz wegen verspdteter Riickgabe. Dies ist aufgrund des
Mietvertrags iber den Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
versichert.)

b) Streitigkeiten aus kollektivem Arbeits- oder Dienstrecht (Beispiel:
das Mitbestimmungsrecht in Unternehmen und Betrieben).

c) Streitigkeiten aus dem Recht der Handelsgesellschaften, der Kapi-
talgesellschaften, der Genossenschaften, der stillen und atypisch
stillen Gesellschaften und der Gesellschaften biirgerlichen Rechts
sowie aus der Beteiligung an solchen Gesellschaften.

d) Streitigkeitenin ursdchlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-,
Marken-, Design-, Geschmacksmuster-/Gebrauchsmusterrechten
oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum.

e) Streitigkeiten aus dem Kartell- oder sonstigem Wettbewerbsrecht.

f)  Streitigkeitenin ursdchlichem Zusammenhang mit Spiel- oder Wett-
vertrdgen sowie Termin-, Options- oder vergleichbaren Spekulati-
onsgeschdften, Gewinnversprechen.

g) Streitigkeiten aus Kapitalanlagegeschdften aller Art und deren
Finanzierung.

h) Streitigkeiten aus dem Bereich des Familien-, Lebenspartnerschafts-
und Erbrechts nach §2k).

Ausnahme: erweiterter Beratungs-Rechtsschutz im Familien-,
Lebenspartnerschafts- und Erbrecht.

i) Siewollen aus dem Rechtsschutzversicherungsvertrag gegen unser
Unternehmen, den Vermittler oder ein fiir unser Unternehmen ta-
tiges Schadenabwicklungsunternehmen vorgehen.
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(3)

4)

k)

m)

n)

o)

a)
b)

)

d)

e)

f)

9)

a)

b)

o]

d)

Streitigkeiten aus Anstellungsverhdltnissen gesetzlicher Vertreter
juristischer Personen (das sind z.B. Geschéftsfiihrer einer GmbH oder
Vorstdnde einer Aktiengesellschaft) und Streitigkeiten aller Art von
gesetzlichen Vertretern von Kommunen (Beispiel: Sie sind Biirger-
meister und streiten mit der Kommune wegen eines Amtsfiihrungs-
verbotes).

Streitigkeiten wegen ErschlieBungs- und sonstiger Anliegerabgaben.

Ausnahmen: Es handelt sich um eine FolgeerschlieBung oder um-
laufend erhobene Gebtihren fur die Grundstiicksversorgung.

(entfallen)

Streitigkeiten in ursdchlichem Zusammenhang mit rassistischen,
extremistischen, pornographischen oder sonst sittenwidrigen
Angeboten, AuBerungen oder Darstellungen.

Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit Kredit- und Dar-
lehensvertragen aller Art.

Verwaltungsrechtliche Streitigkeiten, die in ursachlichem Zusam-
menhang mit gesetzlichen Vorgaben oder behérdlichen Anordnun-
gen zum Schutze der Umwelt stehen.

Sie nehmen Ihre rechtlichen Interessen vor Verfassungsgerichten wahr.

Sie nehmen lhre Interessen vorinternationalen oder supranationa-
len Gerichtshofen (Beispiel: Europdischer Gerichtshof) wahr.

Ausnahme: Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen wahr als Be-
diensteterinternationaler oder supranationaler Organisationen aus
Arbeitsverhdltnissen oder 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen.

Jede Interessenwahrnehmungin ursachlichem Zusammenhang mit
einem Insolvenzverfahren, das tiber lhr Vermdgen eroffnet wurde
oder eroffnet werden soll (Beispiel: Zwangsversteigerung lhres Fahr-
zeugs infolge eines Insolvenzverfahrens) und in ursdchlichem Zu-
sammenhang mit Schuldenregulierungsmalnahmen.

Streitigkeiten in Enteignungs-, Planfeststellungs-, Flurbereinigungs-
und im Baugesetzbuch geregelten Angelegenheiten sowie in ursach-
lichem Zusammenhang mit Erdbeben- und Bergbauschaden an Grund-
stlicken, Gebduden, Geb&udeteilen und sonstigen baulichen Anlagen.

In Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines
Halt- oder ParkverstoRRes.

Ausnahme: Dieser Ausschluss gilt nicht fiir Ordnungswidrigkeiten-
und Verwaltungsverfahren, bei denen das deutsche Fahreignungs-
register (FAER) einen Eintrag in das Verkehrszentralregister vorsieht
(Punktesystem).

Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen im Rahmen eines Ordnungs-
widrigkeitenverfahrens wegen eines VerstoRes gegen Verkehrsver-
bote oder Verkehrsbeschrankungen in urséachlichem Zusammen-
hang mit umweltrechtlichen Vorschriften wahr.

Im Landwirte-Rechtsschutz: Streitigkeiten in Verwaltungsverfahren
in ursachlichem Zusammenhang mit der Gewdhrung und der Ver-
sagung einer Subvention im landwirtschaftlichen Bereich. Subven-
tion ist eine Leistung aus 6ffentlichen Mitteln, die ganz oder teil-
weise ohne marktmédRige Gegenleistung gewdhrt wird und der
Forderung der Wirtschaft oder sonstiger Gemeinwohlinteressen
dienen soll. In der Landwirte-Rechtsschutzkombination nach 8§27
besteht Versicherungsschutz im Zusammenhang mit behaupteten
oder tatsachlichen VerstéBen gegen Cross-Compliance-Vorschriften
(Direktzahlungen in den Bereichen Umwelt, Lebensmittel- und Fut-
termittelsicherheit sowie Tiergesundheit und Tierschutz) in ihrer
jeweils geltenden Fassung.

Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen wahr bei Streitigkeiten zwi-
schen lhnen und weiteren Versicherungsnehmern desselben Ver-
sicherungsvertrags.

Ebenfalls nicht versichert sind Streitigkeiten von Mitversicherten
untereinander bzw. gegen Sie.

Streitigkeiten sonstiger Lebenspartner (nicht eheliche und nicht
eingetragene Lebenspartner gleich welchen Geschlechts) unterei-
nanderim Zusammenhang mit der Partnerschaft, auch nach deren
Beendigung.

Anspriiche oder Verbindlichkeiten werden auf Sie tibertragen oder
sind auf Sie Ubergegangen, nachdem ein Rechtsschutzfall bereits
eingetreten ist. (Beispiel: Ihr Arbeitskollege hat einen Verkehrsunfall
und Ubertrégt seine Schadenersatzanspriiche auf Sie. Diese wollen Sie
gegeniiber dem Unfallgegner geltend machen. Dies ist nicht versichert.)

Sie wollen die Anspriiche eines anderen geltend machen (Beispiel: Sie
lassen sich die Schadenersatzanspriiche eines Freundes gegen einen
Dritten abtreten, um diese geltend zu machen. Dies ist nicht versichert.)

oder

Sie sollen fur Verbindlichkeiten eines anderen einstehen oder haben
diese Verbindlichkeiten bereits erfiillt und verlangen Ersatz. (Beispiel:
Ihr Arbeitskollege kauft ein Fahrzeug. Sie biirgen fiir den Darlehens-
vertrag mit dem Autoverkdufer. Sie werden auf Zahlung in Anspruch
genommen und wollen Ersatz von lhrem Arbeitskollegen. Jegliche
Streitigkeiten aus dem Biirgschaftsvertrag sind nicht versichert.)

(5)

Allgemeine Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung der ORAG

Es besteht in den Leistungsarten nach 882 a) bis 2 h), 2k) bis 2m) und
2 p) ein ursachlicher Zusammenhang mit einer von Ihnen vorsatzlich
begangenen Straftat.

Wird dies erst spater bekannt, sind Sie verpflichtet, die von uns erbrach-
ten Leistungen zuriickzuzahlen.

§3a - Ablehnung des Versicherungsschutzes wegen man-

(1)

(2)

(3)

gelnder Erfolgsaussichten oder wegen Mutwilligkeit

Wir kdnnen den Versicherungsschutz ablehnen, wenn unserer Auf-
fassung nach

a) die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen nach 882 a) bis 2 h)
und 2 m) keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat

oder

b) Sie lhre rechtlichen Interessen mutwillig wahrnehmen wollen. Mut-
willigkeit liegt dann vor, wenn die voraussichtlich entstehenden
Kosten in einem groben Missverhdltnis zum angestrebten Erfolg
stehen. In diesem Fall lehnen wir Ihren Antrag auf Versicherungs-
schutz ab, weil die berechtigten Interessen der Versichertengemein-
schaft beeintrachtigt wiirden.

Die Ablehnung miissen wir Ihnen in diesen beiden Fallen unverziig-
lich in Textform mitteilen, und zwar mit Begriindung. (»Unverziig-
lich« heiBt nicht unbedingt »sofort«, sondern »ohne schuldhaftes
Zo6gern bzw. so schnell wie eben méglich«.)

Was geschieht, wenn wir eine Leistungspflicht nach 83 aAbs. 1 ablehnen
und Sie damit nicht einverstanden sind?

a) Stichentscheid: Sie kédnnen den fiir Sie tatigen oder noch zu beauf-
tragenden Rechtsanwalt veranlassen, eine begriindete Stellung-
nahme abzugeben, und zwar zu folgenden Fragen:

- Besteht eine hinreichende Aussicht auf Erfolg und

— steht die Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen in einem
angemessenen Verhdltnis zum angestrebten Erfolg?

Die Kosten fur diese Stellungnahme tibernehmen wir.

Die Entscheidung des Rechtsanwalts (»Stichentscheid«)istfiir Sie
und uns bindend, es sei denn, dass diese Entscheidung offenbar
von der tatséchlichen Sach- oder Rechtslage erheblich abweicht.

b) Schiedsgutachterverfahren: Alternativ zum Stichentscheid nach
§3a Abs. 2a) kdnnen Sie von uns die Einleitung eines Schiedsgut-
achterverfahrens verlangen. Wir sind verpflichtet, Sie auf diese
Mdoglichkeit und die voraussichtlichen Kosten hinzuweisen. Mit
diesem Hinweis miissen wir Sie auffordern, uns alle nach unserer
Auffassung fur die Durchfiihrung des Schiedsgutachterverfahrens
wesentlichen Mitteilungen und Unterlagen zuzusenden.

Fur die Stellungnahme kénnen wir Ihnen eine Frist von mindestens ei-
nem Monat setzen. Damit der Rechtsanwalt die Stellungnahme abgeben
kann, miissen Sie ihn vollsténdig und wahrheitsgemaR tber die Sach-
lage unterrichten. AuBerdem miissen Sie die Beweismittel angeben.

Wenn Sie diesen Verpflichtungen nicht rechtzeitig nachkommen, entfallt
Ihr Versicherungsschutz. Wir sind verpflichtet, Sie auf diese mit dem
Fristablauf verbundenen Rechtsfolgen (Verlust des Versicherungsschut-
zes) hinzuweisen.

§4 — Wann entsteht der Anspruch auf eine Rechtsschutz-

(1)

leistung?
Anspruch auf Rechtsschutz besteht nach Eintritt eines Rechtsschutzfalls,
der nach Beginn des Versicherungsschutzes gem&R 87 und vor dessen Ende
eingetreten ist, soweit in den 8821 bis 30 nichts anderes vereinbart ist.
Der Rechtsschutzfall tritt ein
a) im Schadenersatz-Rechtsschutz gemaR §2a) von dem Schadener-
eignis an, das dem Anspruch zugrunde liegt.

b) im Rechtsschutzfiir Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht
gemiR §2 k) von dem Ereignis an, das die Anderung lhrer Rechts-
lage oder die Anderung der Rechtslage einer mitversicherten Person
zur Folge hat.

c) inallen anderen Féllen von dem Zeitpunkt an, in dem Sie oder ein
anderer einen VerstoR gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschrif-
ten begangen hat oder begangen haben soll.

Fur die nachstehend genannten Leistungsarten besteht Versiche-
rungsschutz jedoch erst nach Ablauf eines Zeitraums von drei oder
zwoIf Monaten nach Versicherungsbeginn (Wartezeit):

Fur die Leistungsarten nach

- 82b) (Arbeits-Rechtsschutz),

- 82c¢) (Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz),
— 82d) (Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht),
— 82¢g) bb) und 82 g) cc) (Verwaltungs-Rechtsschutz),
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(2

-

(3

-

(4)

(5

-~

besteht Versicherungsschutz erst nach Ablauf von drei Monaten nach
Versicherungsbeginn (Wartezeit). In Verfahren fiir die Vergabe von Stu-
dienpldtzen nach 82 g) bb) besteht Versicherungsschutz jedoch erst
nach Ablauf von zw6If Monaten nach Versicherungsbeginn (Wartezeit).

Ausnahme: Fur den Verkehrs-Rechtsschutz nach 8821, 21a, 23, 23a,
23b, 26 und 27 gelten keine Wartezeiten.

Wenn sich ein behaupteter RechtsverstoB tiber einen Zeitraum erstreckt
(DauerverstoR), ist nur dessen Beginn maRgeblich. Ein solcher Dauer-
verstoR liegt vor bei sich gleichartig wiederholenden VerstoRen (Bei-
spiel: Der Arbeitgeber zahlt seit Monaten keinen Lohn. Der Rechtsschutz-
fallist der erste Lohnausfall.) oder wenn ein andauernder rechtswidriger
Zustand herbeigefiihrt worden sein soll. (Beispiel: Bei Beginn eines
Mietverhdiltnisses wird die Wohnung in mangelhaftem Zustand iiberge-
ben. Sie wird vom Vermieter erst nach mehreren Riigen des Versiche-
rungsnehmers in einen vertragsgemdf3en Zustand versetzt. Der Rechts-
schutzfall ist die Ubergabe der Wohnung bei Mietbeginn.)

Sind fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen mehrere Rechtsschutz-
falle ursdchlich, ist der erste entscheidend, wobei jedoch jeder Rechts-
schutzfall auBer Betracht bleibt, der Ianger als ein Jahr vor Beginn des
Versicherungsschutzes fiir den betroffenen Gegenstand der Versiche-
rung eingetreten oder, soweit sich der Rechtsschutzfall tiber einen
Zeitraum erstreckt, beendet ist.

Ist ein Rechtsschutzfall vor Beginn des Versicherungsschutzes gemaR
87 oder wdhrend der Wartezeit eingetreten, besteht im Bereich der
Privat-Rechtsschutzbausteine nach 88 21 bis 23 a und 88 24 bis 25 sowie
der Privat-Rechtsschutzkombinationen zu den Firmen-Rechtsschutz-
kombinationen und zum Landwirte-Rechtsschutz sowie im Rechtsschutz
fur Vermieter und Verpachter von Wohnungen und Grundstticken nach
§29 dennoch Rechtsschutz, wenn das betroffene Risiko seit mindestens
drei Jahren ununterbrochen bei uns nach dem Tarif zu diesen ARB der
ORAG versichert ist.

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist, dass lhnen der Rechts-
schutzfall bei Abschluss des Rechtsschutzvertrages noch nicht bekannt
istund weder bei uns noch bei einer anderen Rechtsschutzversicherung
schon gemeldet war oder gemeldet werden konnte.

In folgenden Féllen besteht kein Versicherungsschutz:

a) Der Versicherungsfall liegt zwar nach Beginn des Versicherungs-
schutzes. Diesem ging aber voraus, dass Sie vor Versicherungs-
beginn
— einen Antrag bei einer Behorde gestellt haben (Beispiele:

Bestimmung des Grades der Behinderung, Unfallanzeige bei der
Berufsgenossenschaft, Wiedererteilung der Fahrerlaubnis)

— einen Antrag auf Leistung aus einem anderen Versicherungs-
vertrag gestellt haben (Beispiele: Antrag auf Berufsunfdhigkeits-
Rente, Antrag auf Unfall-Invaliditdtsleistung)

Zu lhren Gunsten bleiben Antrage unberticksichtigt, die 1anger als
ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes gestellt wurden.

b) Sie haben vor Beginn des Versicherungsschutzes einen Vertrag
abgeschlossen und liben ein Widerrufs- oder Widerspruchsrecht
aus mit der Begriindung, bei Abschluss des Vertrags

—  UberdasWiderrufs- oder Widerspruchsrecht gar nicht oder nur
unzureichend aufgekldrt bzw. belehrt worden zu sein oder

— die erforderlichen Unterlagen bzw. die gesetzlich vorgeschrie-
benen Angaben nicht, nicht vollsténdig oder nichtin der geho-
rigen Form erhalten zu haben.

Dies gilt auch dann, wenn der Widerruf oder der Widerspruch nach
Abschluss des Rechtsschutzvertrags erfolgen.

c) DerAnspruch auf Rechtsschutz wird erstmals spater als drei Jahre
nach Beendigung des Versicherungsschutzes fiir den betroffenen
Gegenstand der Versicherung geltend gemacht.

Im Steuer-Rechtsschutz (§2 e)) besteht kein Rechtsschutz, wenn die
tatsachlichen oder behaupteten Voraussetzungen fiir die der Angele-
genheit zugrunde liegende Steuer- oder Abgabefestsetzung vor dem
im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsbeginn eingetreten
sind oder eingetreten sein sollen.

§4a - Was gilt bei einem Versichererwechsel?

Damit Sie bei einem Versichererwechsel méglichst keine Nachteile haben,
haben Sie uns gegeniiber Anspruch auf Versicherungsschutz in folgenden
Fallen (dies gilt abweichend von den Regelungen in 84 Abs. 4 und 5):

Der Rechtsschutzfall ist in unserer Vertragslaufzeit eingetreten. Der
Versicherungsschutz gilt auch dann, wenn der Antrag, der den Rechts-
schutzfall ausgeldst hat, in die Vertragslaufzeit des Vorversicherers fallt.

Der Rechtsschutzfall liegt zwar in der Vertragslaufzeit des Vorversiche-
rers, der Anspruch wird aber erstmals spéter als drei Jahre nach Been-
digung der Vorversicherung geltend gemacht. Die Meldung beim Vor-
versicherer darfjedoch nicht vorsétzlich oder grob fahrlédssig versaumt
worden sein. (Beispiel fiir »grob fahrldssiges Verhalten«: Jemand verletzt
die im Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewéhnlich hohem Mafe: Sie
hatten einen Verkehrsunfall und dadurch Rechtsverfolgungskosten, ha-
ben das aber nicht Ihrer Rechtsschutzversicherung gemeldet.)
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Der Rechtsschutzfallim Steuer-Rechtsschutz (Beispiel: Steuerbescheid)fallt
in unsere Vertragslaufzeit, die Grundlagen fiir lhre Steuer- oder Abgaben-
festsetzung sind aberin der Vertragslaufzeit des Vorversicherers eingetre-
ten. (Beispiel: Sie erhalten in unserer Vertragslaufzeit einen Steuerbescheid,
der ein Steuerjahr in der Vertragszeit des Vorversicherers betrifft.)

Der Vorversicherer und wir haben unterschiedliche Regelungen zur
Bestimmung des Rechtsschutzfalls. Der Rechtsschutzfall ist nach den
Bedingungen des Vorversicherers nach Beendigung seines Vertrages
eingetreten. Nach unseren Bedingungen ist der Versicherungsfallin der
Vertragslaufzeit des Vorversicherers eingetreten.

Voraussetzung fiir Versicherungsschutz ist in allen eben genannten Féllen,
dass

Sie bei uns gegen dieses Risiko versichert sind und

Sie bei Ihrer vorherigen Versicherung gegen dieses Risiko im gleichen
Umfang versichert waren und

der Wechsel des versicherten Risikos zu uns liickenlos erfolgt ist.

§5 — Welche Kosten iibernehmen wir?
(1) Tritt der Rechtsschutzfall ein, erbringen und vermitteln wir Dienstleis-

tungen, damit Sie Ihre Interessen im nachfolgend erlduterten Umfang
wahrnehmen kénnen.

Wir ibernehmen folgende Kosten:

a) Bei einem Rechtsschutzfall im Inland die Vergiitung eines fir Sie
tatigen Rechtsanwalts. Wir erstatten maximal die gesetzliche Ver-
gltung eines Rechtsanwalts, der am Ort des zustdndigen Gerichts
ansassig ist oder ware. Die gesetzliche Vergiitung richtet sich nach
dem Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz.

Bei einer versicherten Beratung oder Gutachtenausarbeitung, die
nicht mit einer anderen gebuhrenpflichtigen Tatigkeit zusammen-
héngt, tragt der Versicherer die angemessene Vergiitung bis zur
Hohe einer 1,0-Gebiihr, hochstens jedoch 250,- EUR, fiir ein erstes
Beratungsgesprach héchstens 190,- EUR. Dies gilt auch fiir den
Beratungs-Rechtsschutz nach § 2 k) und die telefonische Erstbera-
tung nach 82n).

Daruber hinaus tibernehmen wir die Vergilitung eines weiteren
Rechtsanwalts, wenn Sie mehrals 100 km Luftlinie vom zustandigen
Gericht entfernt wohnen, nach folgenden Grundsatzen:

Wir tibernehmen bei lhrer gerichtlichen Streitigkeit in den Leis-
tungsarten nach 882 a) bis 2g), 21) und 2 m) weitere anwaltliche
Kosten bis zur Hohe der gesetzlichen Verglitung eines anderen
Rechtsanwalts, der nur den Schriftverkehr mit dem Rechtsanwalt
am Ort des zustandigen Gerichts fiihrt (sogenannter Verkehrsan-
walt). Dies gilt allerdings nur fiir die erste Instanz.

b) Bei einem Rechtsschutzfall im Ausland tragen wir die Kosten fiir
einen fiir Sie tatigen Rechtsanwalt. Dies kann sein entweder

- einam Ort des zustdndigen Gerichts ansdssiger auslandischer
Rechtsanwalt

oder
— ein Rechtsanwalt in Deutschland.

Die Verglitung des Rechtsanwalts im Ausland ist begrenzt auf die
gesetzliche Vergiitung nach dem deutschen Rechtsanwaltsvergii-
tungsgesetz. Den Rechtsanwalt in Deutschland vergiten wir so, als
wadre der Rechtsstreitam Ort seines Rechtsanwaltsbiiros in Deutsch-
land gerichtlich geltend zu machen.

Diese Vergitung ist begrenzt auf die gesetzliche Vergiitung.

Ist ein auslandischer Rechtsanwalt fiir Sie tatig und wohnen Sie
mehr als 100 km Luftlinie vom zusténdigen Gericht (im Ausland)
entfernt?

Dann Gbernehmen wir zusatzlich die Kosten eines Rechtsanwalts
an lhrem Wohnort. Diesen Rechtsanwalt bezahlen wir dann bis zur
Hohe der gesetzlichen Vergutung eines Rechtsanwalts, der den
Schriftverkehr mit dem Rechtsanwalt am Ort des zustandigen Ge-
richts fiihrt (sogenannter Verkehrsanwalt).

Die Kosteniibernahme betreffend den Verkehrsanwalt gilt nur fur
die erste Instanz.

c) Die Gerichtskosten einschlieBlich der Entschadigung fiir Zeugen
und Sachverstédndige, die vom Gericht herangezogen werden.

d) Die Gebiihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens bis zur
Hoéhe der Gebiihren, die im Falle der Anrufung eines zusténdigen
staatlichen Gerichts erster Instanz entstehen. Die Ubernahme der
Kosten fiir ein auBergerichtliches Konfliktbeilegungsverfahren, z. B.
Mediation, richtet sich ausschlieRlich nach 85 a, die Kosten des Sach-
verstandigenausschusses, die eine versicherte Person nach den
Allgemeinen Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung (AKB) bei einer
Meinungsverschiedenheit Giber die Schadenhéhe entsprechend dem
Unterliegen zu Gibernehmen hat, werden von uns getragen.

e) Die Kosten in Verfahren vor Verwaltungsbehérden einschlieBlich
der Entschadigung fiir Zeugen und Sachverstandige, die von der
Verwaltungsbehorde herangezogen werden, sowie die Kosten der
Vollstreckung im Verwaltungswege.
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f) Die Uibliche Verglitung

aa) fir einen Sachverstdandigen oder eine rechtsfdhige Sachver-
standigenorganisation mit der erforderlichen technischen
Sachkunde. Als technisch sachkundig gelten Sachverstandige,
die von einer staatlichen oder staatlich anerkannten Stelle be-
stellt oder von einer nach den jeweils giiltigen DIN/ISO-Normen
akkreditierten Stelle zertifiziert worden sind. Die Kostentiber-
nahme gilt fiir folgende Félle:

— In Féllen der Verteidigung in einem verkehrsrechtlichen
Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren.

— Wenn Sie lhre rechtlichen Interessen aus Vertragen tuber
den Kaufund die Reparatur von Kraftfahrzeugen zu Lande
und Anhdngern sowie Motorfahrzeugen zu Wasser wahr-
nehmen.

bb) fur einen im Ausland ansdassigen Sachverstandigen, wenn Sie
Ersatzanspriiche wegen einer im Ausland eingetretenen Be-
schadigung eines Kraftfahrzeugs oder eines Anhangers oder
eines Motorfahrzeugs zu Wasser wahrnehmen.

g) lhre tatsachlich entstandenen Reisekosten bis zur Hohe der fiir Ge-
schéftsreisen von deutschen Rechtsanwdlten geltenden Satze fiir
eine Reise zu einem auslandischen Gericht, wenn Sie dort als Be-
schuldigter oder Prozesspartei erscheinen miissen und Sie Rechts-
nachteile nur durch Ihr personliches Erscheinen vermeiden kdnnen.

h) Die dem Gegner durch die Wahrnehmung seiner rechtlichen Interes-
sen entstandenen Kosten, soweit Sie zu deren Erstattung aufgrund
eines prozessualen Kostenerstattungsanspruches verpflichtet sind.

i) Kosten, die bei einer gutlichen Einigung entstanden sind und die
dem Verhaltnis des von Ihnen angestrebten Ergebnisses zum erziel-
ten Ergebnis entsprechen. (Beispiel: Sie fordern Schadenersatz in
Hoéhe von 1.000,~ EUR [= 100 %]. Sie einigen sich mit dem Gegner
und erhalten einen Betrag in Héhe von 800,— EUR [= 80 %]. In diesem
Fall iibernehmen wir 20 % der entstandenen Kosten — ndmlich fiir
den Teil, den Sie nicht durchsetzen konnten.) Dies gilt nicht, wenn
eine hiervon abweichende Kostenverteilung gesetzlich vorgeschrie-
ben ist. Dabei ist ausschlieRlich auf das wirtschaftliche Ergebnis
abzustellen, andere Uberlegungen wie z.B. die Vermeidung einer
Beweisaufnahme oder das offene Prozesskostenrisiko sind nicht zu
beruicksichtigen. Der Eintritt eines Rechtsschutzfalles ist auch bei
mit erledigten Angelegenheiten erforderlich.

j)  Die Kosten aufgrund der ersten drei Zwangsvollstreckungsmafnah-
men je Vollstreckungstitel innerhalb von fiinf Jahren seit Rechtskraft
des Vollstreckungstitels.

k) Konnen Sie wegen Unfall, Krankheit oder sonstiger korperlicher Ge-
brechen den Anwalt nicht selbst aufsuchen, dann tragen wir im pri-
vaten Bereich die gesetzlichen Fahrtkosten und Abwesenheitsgelder
eines Rechtsanwalts fiir den Besuch bei lhnen. Der Rechtsanwalt
muss im Landgerichtsbezirk des Besuchsorts zugelassen sein.

(2) a) Wirerstatten die von uns zu tragenden Kosten, wenn Sie nachwei-

sen, dass Sie zu deren Zahlung verpflichtet sind oder diese Kosten
bereits gezahlt haben.

b) Wenn Sie diese Kosten infremder Wahrung bezahlt haben, erstatten
wir sie lhnen in EUR. Als Abrechnungsgrundlage benutzen wir den
Wechselkurs des Tages, an dem Sie die Kosten vorgestreckt haben.

(3) Einschrénkung unserer Leistungspflicht

Wir konnen folgende Kosten nicht erstatten:

a) Kosten, die Sie ibernommen haben, ohne rechtlich dazu verpflich-
tet zu sein.

b) Dieim Versicherungsschein vereinbarte Selbstbeteiligung je Rechts-
schutzfall nach 84, ausgenommen sind der Beratungs-Rechtsschutz
(82k) aa)), Betreuungs-Rechtsschutz (§ 2 p)), die telefonische Erst-
beratung (§ 2 n)) und Rechtsschutzfdlle, die mit einer Beratung oder
Durchfiihrung einer Mediation nach 85 a erledigt sind. Hingen meh-
rere Rechtsschutzfélle zeitlich und ursachlich zusammen, ziehen wir
zu lhren Gunsten die Selbstbeteiligung nur einmal ab.

lhre Selbstbeteiligung verringert sich im Rechtsschutzfall um
150,- EUR, sofern Sie eine von uns fiir diesen konkreten Rechts-
schutzfall empfohlene Rechtsanwaltskanzlei beauftragen.

c) DieZwangsvollstreckungskosten fiir umweltgerecht zu entsorgen-
de Gefahrstoffe, Wertstoffe und Abfélle bei Grundstiicken, Gebduden
und Gebdudeteilen sowie Aufbewahrungs- und Vernichtungskosten,
z.B. bei der Rdumungszwangsvollstreckung.

d) Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wire, wenn
der Rechtsschutzversicherungsvertrag nicht bestiinde.

e) Kosten, die bei einer Teileintrittspflicht auf den nicht versicherten
Teil entfallen. Treffen Anspriiche zusammen, fiir die teils Versiche-
rungsschutz besteht, teils nicht, tragen wir nur den Teil der angefal-
lenen Kosten, der dem Verhéltnis des Wertes des gedeckten Teils
zum Gesamtstreitwert (Quote) entspricht. Werden Sie in einem ver-
sicherten Sachverhalt als Gesamtschuldnerin Anspruch genommen,
tragen wir nur den Anteil der angefallenen Kosten, der Ihrer Haftung
im Innenverhdltnis gegentiber den anderen Gesamtschuldnern ent-

-

-

-

=
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spricht. (Beispiel: Sie kaufen gemeinsam mit Ihrem nicht rechtsschutz-
versicherten Bruder ein Haus zur Selbstnutzung mit einem Miteigen-
tumsanteil von je ¥2. Wegen Mdngeln zahlen Sie und Ihr Bruder nicht
den vollen Kaufpreis. Daraufhin nimmt der Verkdufer Sie allein auf
Zahlung des gesamten einbehaltenen Kaufpreises in Anspruch. In
diesem Fall ibernehmen wir 50 % der entstandenen Kosten.)

(4) Wir zahlen in jedem Rechtsschutzfall bis zur vereinbarten Versiche-

rungssumme. Zahlungen fiir Sie und mitversicherte Personen aufgrund
desselben Rechtsschutzfalles werden hierbei zusammengerechnet. Dies
gilt auch fiir Zahlungen aufgrund mehrerer Rechtsschutzfélle, die zeit-
lich und urséchlich zusammenhangen.

Wir sorgen fur

a) die Ubersetzung der Unterlagen, wenn dies notwendig ist, um lhre
rechtlichen Interessen im Ausland wahrzunehmen. Wir ibernehmen
dabei auch die Kosten, die fiir die Ubersetzung anfallen.

b) dieZahlung eines zinslosen Darlehens bis zu der vereinbarten Hohe
fur eine Kaution, die gestellt werden muss, um Sie einstweilen von
StrafverfolgungsmalRnahmen zu verschonen.

c) die Bestellung eines im Ausland fiir die Wahrnehmung der rechtli-
chen Interessen des Versicherungsnehmers erforderlichen Dolmet-
schers und tragen die fiir dessen Tatigkeit entstehenden Kosten.

Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten entspre-
chend

a) in Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit und im Bera-
tungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erb-
recht und Betreuungs-Rechtsschutz (§ 2k)) fuir Notare.

b) im Steuer-Rechtsschutz (§2 e)) fiir Angehérige der steuerberaten-
den Berufe.

c) firregistrierte Rechtsbeistande.

d) bei Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Ausland fur dort an-
sdssige rechts- und sachkundige Bevollmachtigte.

Kunftige Leistungsverbesserungen

Enthalten die Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung
(ARB) der ORAG fiir einen zukiinftigen Tarif Leistungsverbesserungen, fiir
die kein Mehrbeitrag erhoben wird, gelten diese Leistungsverbesserungen
mit sofortiger Wirkung auch fiir den nach diesen ARB abgeschlossenen
Vertrag, ohne dass es einer besonderen Vereinbarung bedarf.

§5a - Einbeziehung des auBergerichtlichen Mediations-

verfahrens

(1) Mediation ist ein Verfahren zur freiwilligen, auBergerichtlichen Konflikt-

beilegung, bei dem die Parteien des Konflikts mit Hilfe der Moderation
eines neutralen Dritten, des Mediators, eine eigenverantwortliche Pro-
blemldsung erarbeiten. Anspruch auf Rechtsschutz fiir ein Mediations-
verfahren besteht nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles nach 84, wenn
bei den nach §5a Abs. 2 bezeichneten versicherten Leistungsarten der
aullergerichtliche Bereich versichert ist.

Wir schlagen Ihnen einen Mediator zur Durchfiihrung des Mediations-
verfahrens in Deutschland vor und tragen dessen auf Sie entfallende
Kosten im Rahmen von §5a Abs. 3.

Die Mediation kann in Anwesenheit der Beteiligten, telefonisch oder
auch online erfolgen.

Der Versicherungsschutz fiir Mediation ist fiir die Leistungsarten
nach 882a) bis 1) und p) maoglich. Versicherungsschutz fur die Mediati-
on besteht nicht bei Rechtsschutzfdllenim Ausland. Ausnahme: Sie und
Ihr Konfliktpartner sind in Deutschland wohnhaft und das Verfahren der
aulergerichtlichen Konfliktbeilegung findet in Deutschland nach deut-
schem Recht statt.

Kommt mit unserer Hilfe zwischen den Parteien ein Mediationsvertrag
zur Durchfiihrung der Mediation zustande, tragen wir den auf Sie entfal-
lenden Anteil an den Kosten des von uns vermittelten Mediators. Sind am
Mediationsverfahren auch nicht versicherte Personen beteiligt, iberneh-
men wir die Kosten anteilig im Verhdltnis versicherter zu nicht versicher-
ten Personen.

Fur die Tatigkeit des Mediators sind wir nicht verantwortlich. Dies be-
deutet, dass dieser lhnen gegeniiber selbst und unmittelbar haftet.

Soweit vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten
die Bestimmungen der 881, 3, 4, 7 bis 14, 16, 17 und 20 entsprechend.

§6 — Wo gilt die Rechtsschutzversicherung?

Hier haben Sie Versicherungsschutz:

Sie haben Versicherungsschutz, wenn ein Gericht oder eine Behorde in
folgenden Gebieten gesetzlich zustdndig ist oder wéare und Sie Ihre
Rechtsinteressen dort verfolgen:

— In Europa.

— Inden Anliegerstaaten des Mittelmeers.
— Aufden Kanarischen Inseln.

— Aufden Azoren oder auf Madeira.
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(2)

Ausnahmen:

— Haben Sie Steuer-, Sozial-, Verwaltungs- und Opfer-Rechtsschutz
(siehe 82¢), §2f), 8§2), 821)) versichert, gilt dieser nur vor deut-
schen Gerichten.

— Haben Sie Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartner-
schafts- und Erbrecht (siehe 82 k)) versichert, kénnen Sie sich nur
von einem in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt beraten
lassen.

Hier haben Sie Versicherungsschutz mit Einschrankungen:

a) Fur die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen aulRerhalb des
Geltungsbereichs nach 86 Abs. 1 tragen wirim Rahmen der verein-
barten Leistungsarten bei Auslandsaufenthalten die notwendigen
Rechtskosten, insbesondere die Vergiitung des von lhnen beauf-
tragten auslandischen Rechtsanwalts bis zu dem Betrag, der sich
bei entsprechender Anwendung des Rechtsanwaltsvergiitungsge-
setzes (RVG) ergeben wiirde, hochstens jedoch 500.000,— EUR je
Rechtsschutzfall. Wir leisten unter folgenden Voraussetzungen:

— |hr Rechtsschutzfall auBerhalb des Geltungsbereiches nach
86 Abs. 1 muss dort wéhrend eines hochstens zweijdhrigen
Aufenthalts eingetreten sein.

— Der Versicherungsschutz darf nicht auf deutsche Gerichte be-
schrankt sein (siehe Ausnahme zu §6 Abs. 1).
— lhr Erstwohnsitz in Deutschland besteht fort.

b) Fur Internet-Rechtsschutzfdlle auBerhalb des Geltungsbereiches

nach Abs. 1 betrdgt die Deckungssumme 500.000,— EUR je
Rechtsschutzfall.

2. Nach welchen Regeln richtet sich das

Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und uns?

87 — Wann beginnt der Versicherungsschutz?

(1)

(2

-~

(3

-~

(4

=

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein an-
gegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist,
dass Sie den ersten oder den einmaligen Beitrag unverziglich nach
Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins zahlen.
(»Unverzuglich« heift nicht unbedingt »sofort», sondern »ohne schuld-
haftes Z6gern bzw. so schnell wie eben méglich«.)

Eine vereinbarte Wartezeit bleibt unberthrt (d. h.: Sie giltin jedem Fall).

Bereits bei Stellung des Versicherungsantrages kann vereinbart werden,
dass der Versicherungsschutz vor Einlosung des Versicherungsscheines
beginnt. Hierfiir bedarf es einer entsprechenden Zusage in Textform
oder einer hierzu bevollméachtigten Person (vorldufige Deckung). Die
vorldufige Deckung endet spdtestens nach drei Monaten.

Die vorlaufige Deckung endet mit dem Zugang der Erkldrung des Ver-
sicherers bei dem Versicherungsnehmer, dass er den Antrag auf Ab-
schluss des Versicherungsvertrages ablehnt; sie endet auch, wenn der
Versicherungsnehmer einem vom Antrag abweichenden Versicherungs-
schein widerspricht, von einem Widerrufsrecht nach 88 VVG (Versiche-
rungsvertragsgesetz) oder einem Widerspruchsrecht nach 85 VVG
Gebrauch macht. In diesen Féllen gebiihrt dem Versicherer der anteilige
Beitrag bis zur Beendigung der vorlaufigen Deckung.

Die vorldufige Deckung tritt riickwirkend auBer Kraft, wenn der Antrag
angenommen, der erste Beitrag aber nicht innerhalb von zwei Wochen
nach Vorlage oder Ubersendung des Versicherungsscheines bei dem
Versicherer eingegangen ist. Weicht der dem Versicherungsnehmer
zugesandte Versicherungsschein vom Inhalt des Antrages ab und gilt
die Abweichung als genehmigt, weil der Versicherungsnehmer nicht
innerhalb eines Monates nach Erhalt des Versicherungsscheines wider-
sprochen hat, tritt die vorlaufige Deckung riickwirkend auRer Kraft, wenn
der Versicherungsschein nicht innerhalb von zwei Wochen nach Ablauf
der Monatsfrist eingeldst wird.

88 - Fiir welche Dauer ist der Vertrag abgeschlossen?

(1)

(2)

Vertragsdauer
Der Vertrag ist fir die im Versicherungsschein angegebene Zeit abge-
schlossen.

Stillschweigende Verldangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der
Vertrag um jeweils ein weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht gekiindigt
wird. Kiindigen kénnen sowohl Sie als auch wir. Die Kiindigung muss
lhnen oder uns spatestens drei Monate vor dem Ablauf der Vertragszeit
in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) zugehen.

Bei einerVertragsdauer von mehr als drei Jahren kénnen Sie den Vertrag
schon zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres
kiindigen. lhre Kiindigung muss uns spétestens drei Monate vor Ablauf
des jeweiligen Jahres in Textform zugehen.

(3)

9134

Vertragsbeendigung

a) Bei Sitz im Ausland, Sitzverlegung ins Ausland, bei Vertragen mit
Auslandsbezug oder bei der Zulassung des versicherten Fahrzeugs
im Ausland gilt§12a.

b) Bei einerVertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Ver-
trag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen
Zeitpunkt.

§9 — Was ist bei der Zahlung des Beitrags zu beachten?

A.

(1

-~

(2

-

3

-~

(1
(2)

~

3

-

(4

=

(5)

Beitrag und Versicherungssteuer

Der Versicherungsbeitrag enthdlt die Versicherungssteuer, die Sie in
der jeweils vom Gesetz bestimmten Héhe zu entrichten haben.

Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung/erster oder einmaliger Beitrag

Falligkeit der Zahlung

Wenn Sie den Versicherungsschein von uns erhalten, miissen Sie den
ersten Beitrag unverziiglich nach Ablauf von 14 Tagen bezahlen. (»Un-
verziglich« heiBt nicht unbedingt »sofort«, sondern »ohne schuldhaftes
Zbdgern bzw. so schnell wie eben méglich«.) Ist Zahlung des Jahresbei-
trags in Raten vereinbart, gilt als erster Beitrag die erste Rate des ersten
Jahresbeitrags.

Spéterer Beginn des Versicherungsschutzes

Wenn Sie den ersten Beitrag zu einem spdteren Zeitpunkt bezahlen,
beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem spéateren Zeitpunkt.
Auf diese Folge einer verspateten Zahlung missen wir Sie allerdings
aufmerksam gemacht haben, und zwar in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
oder durch einen auffallenden Hinweis im Versicherungsschein.

Wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die verspatete Zahlung nicht ver-
schuldet haben, beginnt der Versicherungsschutz zum vereinbarten
Zeitpunkt.

Rucktritt

Wenn Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig bezahlen, kdnnen wirvom
Vertrag zuriicktreten, solange der Beitrag nicht bezahlt ist. Wir kénnen
nicht zuriicktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die verspatete Zah-
lung nicht verschuldet haben.

Zahlung und Folgen verspéateter Zahlung/Folgebeitrag
Die Folgebeitrage werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Verzug

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, geraten Sie in
Verzug, auch ohne dass Sie eine Mahnung von uns erhalten haben. Wir
sind dann berechtigt, Ersatz fir den Schaden zu verlangen, der uns durch
den Verzug entstanden ist. Sie geraten nicht in Verzug, wenn Sie die
verspéatete Zahlung nicht verschuldet haben.

Folgen bei verspateter Zahlung fiir unterjéhrige Versicherungsperioden
Sind Sie mit der Zahlung des Beitrages fiir eine unterjdhrige Versiche-
rungsperiode in Verzug geraten, so sind alle Beitrdge bis zum Erreichen
der Mindestvertragslaufzeit von einem Jahr sofort féllig.

Zahlungsaufforderung

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, kénnen wir
Ihnen eine Zahlungsfrist einrdaumen. Das geschieht in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) und auf lhre Kosten. Diese Zahlungsfrist muss min-
destens zwei Wochen betragen.

Unsere Zahlungsaufforderung ist nur wirksam, wenn sie folgende Infor-
mationen enthalt:

— Die ausstehenden Betrdge, die Zinsen und die Kosten missen im
Einzelnen beziffert sein und

- die Rechtsfolgen miissen angegeben sein, die nach 89 CAbs. 5 mit
der Fristiiberschreitung verbunden sind.

Fristiiberschreitung

—  Verlust des Versicherungsschutzes
Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist immer noch nicht bezahlt
haben, haben Sie ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung keinen Ver-
sicherungsschutz.

Allerdings miissen wir Sie bei unserer Zahlungsaufforderung nach
§9 CADbs. 4 auf den Verlust des Versicherungsschutzes hingewiesen
haben.

- Kundigung des Versicherungsvertrags
Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist immer noch nicht bezahlt
haben, kénnen wir den Vertrag kiindigen, ohne eine Frist einzuhal-
ten. Allerdings mussen wir Sie bei unserer Zahlungsaufforderung
nach 89 CAbs. 4 auf die fristlose Kiindigungsmdoglichkeit hingewie-
sen haben.

Wenn wir lhren Vertrag gekiindigt haben und Sie danach innerhalb
eines Monats den angemahnten Betrag bezahlen, besteht der Ver-
trag fort. Dann aber haben Sie fiir Rechtsschutzfalle, die zwischen
dem Ablauf der Zahlungsfrist und lhrer Zahlung eingetreten sind,
keinen Versicherungsschutz.
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D. Rechtzeitige Zahlung bei SEPA-Lastschriftmandat
(1) Wenn Sie mit uns die Einziehung des Beitrags von einem Konto verein-

(2

(3

)

)

bart haben, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn

— der Beitrag zu dem Félligkeitstag eingezogen werden kann
und

— Sie der Einziehung nicht widersprechen.

Was geschieht, wenn derféllige Beitrag ohne lhr Verschulden nicht einge-
zogen werden kann? In diesem Fall ist die Zahlung auch dann noch recht-
zeitig, wenn Sie nach einer Aufforderung in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
unverziglich zahlen. (»Unverziiglich« heit nicht unbedingt »sofort«, son-
dern »ohne schuldhaftes Z6gern bzw. so schnell wie eben méglich«.)

Beendigung des Lastschriftverfahrens

Wenn Sie dafiir verantwortlich sind, dass der féllige Beitrag nicht ein-

gezogen werden kann, sind wir berechtigt, kiinftig eine andere Zah-

lungsweise zu verlangen. Sie missen jedoch erst dann zahlen, wenn wir

Sie dazu in Textform aufgefordert haben.

Ankiindigung eines unterjdhrigen Lastschrifteinzugs

Ist eine unterjahrige Zahlungsweise vereinbart, erfolgt eine Ankiindi-

gung der Einziehung des Beitrags nur zur Hauptfalligkeit, sofern der

Beitrag zu den Nebenfdlligkeiten unverandert bleibt.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

In diesem Fall haben wir nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der dem

Zeitraum des Versicherungsschutzes entspricht. Das gilt, soweit gesetz-

lich nicht etwas anderes bestimmt ist.

Beitragsfreistellung bei Arbeitslosigkeit

Zu den 8821, 214, 22, 23, 24, 25 ARB gilt dartiber hinaus Folgendes:

Wird der Versicherungsnehmer arbeitslos im Sinne des 8 138 Sozialge-

setzbuch (SGB) lll und bezieht Arbeitslosengeld nach 8136 SGB Il oder

wird er berufs- bzw. erwerbsunféhig nach 843 Abs. 2 SGB VI, kann er fir

maximal ein Jahr eine zukinftige Beitragsfreistellung beantragen.

Die Beitragsfreistellung setzt voraus, dass

— derVersicherungsnehmer vor Eintritt der Arbeitslosigkeitin einem
ungekiindigten und nicht befristeten Arbeitsverhéltnis stand,

— der Anspruch unverziiglich geltend gemacht wird,

— zwischen Versicherungsbeginn und Arbeitslosigkeit mindestens
drei Monate liegen.

Eine Beitragsbefreiung erfolgt nicht, wenn bei Eintritt der Arbeitslosig-

keit der fallige Beitrag fiir die aktuelle Versicherungsperiode nicht be-

zahlt war. Bereits geleistete Beitrdge werden nicht erstattet.

Die Beitragsbefreiung endet vor Ablauf eines Jahres, wenn der Versi-

cherungsnehmer ein Arbeitsverhéltnis aufnimmt.

Die Vertragslaufzeit des Rechtsschutzvertrages verlangert sich um den
Zeitraum der Beitragsbefreiung.

810 - Beitragsanpassung
(1) Warum nehmen wir eine Beitragsanpassung vor?

Die Beitrdge sind lhre Gegenleistung fir unser Leistungsversprechen.

Wir benétigen die Beitrdge, damit wir unsere Leistungsverpflichtungen
in allen versicherten Schadenféllen erfiillen kénnen. Wir priifen deshalb
jahrlich, ob der Beitrag wegen einer Veranderung des Schadensbedarfs
anzupassen ist.

Die Ermittlung des Verdnderungswerts (siehe 8§10 Abs. 2) kann dazu
fuhren, dass der Beitrag erhoht oder gesenkt wird oderin der bisherigen
Hohe bestehen bleibt.

(2) Ermittlung des Veranderungswerts als Grundlage der Beitragsanpassung
Der ermittelte Verdnderungswert ist maRgeblich fiir die Frage, ob der
Beitrag in der bisherigen Hohe bestehen bleibt.

(2.1)  Statistische Ermittlung durch einen unabhangigen Treuhdnder

Ein unabhdngiger Treuhdnder ermittelt bis zum 1. Juli eines jeden
Jahres einen Veranderungswert fiir die Beitragsanpassung. Der
Treuhander legt bei seiner Ermittlung die Daten einer moglichst
grofRen Zahl von Unternehmen, die die Rechtsschutzversicherung
anbieten, zugrunde, so dass der von ihm ermittelte Wert den ge-
samten Markt der Rechtsschutzversicherung bestmdoglich wider-
spiegelt.

Der Ermittlung des Verdnderungswerts liegt folgende Fragestellung
(Berechnungsmethode) zugrunde:

Um wie viel Prozent hat sich im letzten Kalenderjahr der Bedarf fir
Zahlungen (d. h.: das Produkt von Schadenhdufigkeit und Durch-
schnitt der Schadenzahlungen) gegeniiber dem vorletzten Kalen-
derjahr (Bezugsjahre) erh6ht oder vermindert?

(Als Schadenhdufigkeit eines Kalenderjahres gilt die Anzahl der in
diesem Jahr gemeldeten Versicherungsfclle geteilt durch die Anzahl
der im Jahresmittel versicherten Risiken. Mit anderen Worten: Die
Schadenhdufigkeit gibt an, fiir wie viel Prozent der versicherten Ver-
triige ein Schaden gemeldet worden ist. Um den Durchschnitt der
Schadenzahlungen eines Kalenderjahres zu berechnen, werden alle
in diesem Jahr erledigten Versicherungsfdlle betrachtet. Die Summe

(2.2)

Allgemeine Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung der ORAG

der insgesamt geleisteten Zahlungen fiir diese Versicherungsfille
wird durch deren Anzahl geteilt.)

Veranderungen, die aus Leistungsverbesserungen (Beispiel: Ein-
schluss einer neuen Leistungsart) herrithren, berticksichtigt der
Treuhdnder nur, wenn die Leistungsverbesserungenin beiden Ver-
gleichsjahren zum Leistungsinhalt gehérten.

Der Treuhdnder ermittelt den Veranderungswert getrennt fir fol-
gende Vertragsgruppen gemafR

- 8§23,

- §822,24,25,28und 29,
- 8821und?27,

- 8§26

nebst den zusétzlich vereinbarten Klauseln gesondert. Innerhalb
jeder Vertragsgruppe wird der Veranderungswert getrennt fiir Ver-
trage mit und ohne Selbstbeteiligung ermittelt. Die so ermittelten
Veranderungswerte gelten jeweils einheitlich fiir alle in der Gruppe
zusammengefassten Vertrdge mit bzw. ohne Selbstbeteiligung.

Der Treuhdnder rundet einen nicht durch 2,5 teilbaren Verande-
rungswert auf die nachstgeringere positive durch 2,5 teilbare Zahl
ab (beispielsweise wird 8,4 % auf 7,5 % abgerundet) bzw. auf die
nachstgroRere negative durch 2,5 teilbare Zahl auf (beispielsweise
wird-8,4 % auf-7,5 % aufgerundet). Veranderungswerte im Bereich
von -5 % bis +5 % werden nicht gerundet.

Ermittlung aufgrund unternehmenseigener Zahlen

Auf der Grundlage unserer unternehmenseigenen Zahlen ermitteln
wir bis zum 1. Juli eines jeden Jahres den fiir unser Unternehmen
individuellen Veranderungswert. Dabei wenden wir die fiir die Er-
mittlung durch den unabhangigen Treuhdnder geltenden Regeln
entsprechend an.

(3) Welches ist der fiir die Anpassung des Beitrags maRgebliche Verdande-

(4

(5

(6

(7

=

-~

-

-

rungswert?

Grundsatz: Fiir die Beitragsanpassung (Erh6hung oder Senkung) ist
grundsatzlich der Veranderungswert malRgeblich, den der unabhéngige
Treuh&dnder ermittelt hat (siehe 810 Abs. 2.1).

Ausnahme: Wir vergleichen unseren unternehmensindividuellen Ver-
anderungswert mit dem vom Treuhdnder nach 810 Abs. 2.1 ermittelten
Wert. Unser unternehmensindividueller Wert ist dann fur die Beitrags-
anpassung mafigeblich, wenn dieser Vergleich ergibt, dass unser Wert
unter dem vom Treuhdnder ermittelten Wert liegt und dies auch in den
zwei letzten Kalenderjahren der Fall war, in denen eine Beitragsanpas-
sung zuldssig war. Die zu betrachtenden Kalenderjahre miissen nicht
notwendig unmittelbar aufeinander folgen.

Unterbleiben einer Beitragsanpassung

Eine Beitragsanpassung unterbleibt, wenn der vom unabhangigen Treu-
hander ermittelte Verdnderungswert (siehe §10 Abs. 2.1) geringer als
+5% oder groRRer als -5 % ist. Dieser Verdanderungswert wird bei der
Ermittlung der Voraussetzungen fiir die nachste Beitragsanpassung mit
berticksichtigt. (Dies geschieht, indem das Bezugsjahr so lange beibe-
halten wird, bis die 5 %-Grenze erreicht wird. Es wird immer der Bedarf
fiir Zahlungen aus dem jeweiligen Vorjahr mit dem Bedarf an Zahlungen
aus dem »festgehaltenen« Bezugsjahr verglichen.)

Unabhéngig von der Hohe des Veranderungswerts unterbleibt eine
Beitragsanpassung bei Vertrdagen, bei denen seit dem Versicherungs-
beginn noch nicht zw6If Monate abgelaufen sind.

Erhohung oder Senkung des Beitrags

Wenn der maBgebliche Veranderungswert +5 % oder mehr betrdgt, sind
wir berechtigt, den Beitrag entsprechend zu erhéhen. Der angepasste
Beitrag darf nicht h6her sein als der fiir Neuvertrage geltende Tarifbei-
trag. Wenn der maRgebliche Verdnderungswert -5 % oder weniger be-
tragt, sind wir verpflichtet, den Beitrag entsprechend zu senken.

Wann wird die Beitragsanpassung wirksam?

Die Beitragsanpassung wird zu Beginn des zweiten Monats wirksam,
der auf unsere Mitteilung Uber die Beitragsanpassung folgt. Sie gilt fur
alle Beitrdge, die nach unserer Mitteilung ab einschlieBlich 1. Oktober
fallig werden.

In der Mitteilung weisen wir Sie auf Ihr auBerordentliches Kiindigungs-
recht hin.

Ihr auRerordentliches Kiindigungsrecht

Wenn sich der Beitrag erh6ht, konnen Sie den Versicherungsvertrag mit
sofortiger Wirkung kiindigen. Sie kénnen frihestens jedoch zu dem
Zeitpunkt kiindigen, an dem die Beitragserh6hung wirksam wird. Ihre
Kiindigung muss unsinnerhalb eines Monats zugehen, nachdem lhnen
unsere Mitteilung Uber die Beitragsanpassung zugegangen ist.

Wenn sich der Beitrag ausschlieBlich wegen einer Erh6hung der Versi-
cherungssteuer erhoht, steht lhnen das Recht zur auBerordentlichen
Ktindigung nicht zu.
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§11 - Wie wirkt sich eine wesentliche Veranderung lhrer

(1)

(2)

(3)

persdnlichen oder sachlichen Verhéltnisse auf die
Beitragshdhe aus?

Wenn nach Vertragsabschluss ein Umstand eintritt, der einen héheren
als den vereinbarten Versicherungsbeitrag rechtfertigt, kdnnen wirvon
da ab diesen hoheren Beitrag verlangen. Denn damit sichern wir eine
hohere Gefahr ab. (Beispiel: Sie haben den Verkehrs-Rechtsschutz des
§23 fiir ein Fahrzeug versichert und Sie schaffen sich jetzt als zweites
Fahrzeug ein Motorrad an.)

Wenn wir diese hohere Gefahr auch gegen einen héheren Beitrag nicht
versichern kénnen, miissen wir die Absicherung gegen diese Gefahr
ausschlielen.

In folgenden Fallen kénnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen:
lhr Beitrag erhéht sich um mehr als 10 % oder wir lehnen die Absiche-
rung der héheren Gefahr ab.

In diesen Fallen kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats, nach-
dem lhnen unsere Mitteilung zugegangen ist, ohne eine Frist kiindigen.

In unserer Mitteilung muissen wir Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hinweisen.

Nachdem wir von der Erh6hung der Gefahr Kenntnis erhalten haben,
missen wir unser Recht auf Beitragsanderung innerhalb eines Monats
ausiiben.

Wenn nach Vertragsabschluss ein Umstand eintritt, der einen niedrigeren
als den vereinbarten Versicherungsbeitrag rechtfertigt, konnen wir von
da ab nur noch diesen niedrigeren Beitrag verlangen. Sie miissen uns
diesen Umstand innerhalb von zwei Monaten anzeigen. Wenn Sie uns
nach Ablaufvon zwei Monaten informieren, wird lhr Versicherungsbeitrag
erst zu dem Zeitpunkt herabgesetzt, zu dem Sie uns informiert haben.

Wenn wir Sie entsprechend auffordern, uns die zur Beitragsberechnung
erforderlichen Angaben zu machen, missen Sie uns diese innerhalb
eines Monats zuschicken. Die dazu konkret erforderlichen Angaben
teilen wir Ihnen mit. Wenn Sie dieser Verpflichtung nicht nachkommen,
konnen wir den Versicherungsvertrag mit einer Frist von einem Monat
kiindigen.

Es sei denn, Sie weisen uns nach, dass Sie nicht vorsatzlich oder grob
fahrlassig gehandelt haben. (Beispiel fiir »grob fahrldssiges Verhalten;
Jemand verletzt die im Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewéhnlich
hohem Mafe.)

In folgenden Féllen haben Sie keinen Versicherungsschutz:
Sie machen innerhalb der Frist vorsatzlich falsche Angaben. Sie unter-
lassen vorsatzlich erforderliche Angaben.

Der Versicherungsfall tritt spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt
ein, zu dem Sie uns liber die Gefahrerhhung hétten informieren mis-
sen. lhr Versicherungsschutz entfdllt nicht, wenn uns die zur Beitrags-
berechnung erforderlichen Angaben bereits bekannt waren.

Wenn Sie grob fahrldssig Angaben verschwiegen oder unrichtige Anga-
ben gemacht haben, kénnen wir den Umfang unserer Leistungen kiirzen,
und zwar in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden
Verhéltnis.

Sie missen nachweisen, dass Sie nicht grob fahrldssig gehandelt haben.
(Beispiel fiir »grob fahrldssiges Verhalten«; Jemand verletzt die im Ver-
kehr erforderliche Sorgfalt in ungewéhnlich hohem Mafe.)

Ausnahme: In folgenden Fallen haben Sie trotzdem Versicherungsschutz:
Sie weisen uns nach, dass die Verdanderung weder den Eintritt des Versi-
cherungsfalls beeinflusst noch den Umfang unserer Leistung erhdht hat.

Die Frist flir unsere Kiindigung ist abgelaufen und wir haben nicht ge-
kindigt.

Die soeben beschriebenen Regelungen werden nicht angewandt, wenn
die Verdnderung so unerheblich ist, dass diese nicht zu einer Erh6hung
der Beitrage fihren wiirde, oder ersichtlich ist, dass diese Veranderung
mitversichert sein soll.

812 - Was geschieht, wenn der Versicherungsnehmer ver-

(1)

(2)

stirbt oder bei Wegfall des versicherten Interesses?

Im Falle des Todes des Versicherungsnehmers besteht der Versicherungs-
schutz bis zum Ende der Versicherungsperiode, wenn der Beitrag am
Todestag gezahlt war und die Versicherung nicht aus sonstigen Griinden
beendet oder ein Wegfall des Gegenstands der Versicherung gegeben
ist. Wenn der ndchste féllige Beitrag bezahlt wird, bleibt der Versiche-
rungsschutz in dem am Todestag bestehenden Umfang bestehen.

Derjenige, der den Beitrag gezahlt hat oder fiir den gezahlt wurde, wird
anstelle des Verstorbenen Versicherungsnehmer. Er kann innerhalb
eines Jahres nach dem Todestag verlangen, dass der Versicherungsver-
trag vom Todestag an beendet wird.

Ist der Versicherungsschutz nicht mehr nétig, weil sich die duBeren
Umstédnde gedndert haben? (Beispiel: Sie teilen uns mit, dass Sie in den
Ruhestand gegangen sind und den Berufs-Rechtsschutz nicht mehr be-
ndétigen.)

Dann gilt Folgendes (wenn der Versicherungsschutz nicht fiir Mitversi-
cherte benétigt wird):
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Der Versicherungsschutz fir den weggefallenen Gegenstand der Versi-
cherung endet, sobald wir erfahren haben, dass die Verdanderung einge-
treten ist. Beitrdge stehen uns nur anteilig bis zu diesem Zeitpunkt zu.

(3) Wechseln Sie das im Versicherungsschein bezeichnete selbst genutzte
Objekt (Wohnung oder Gewerbeeinheit), geht der Versicherungsschutz
mit dem Bezug auf das neue Objekt Uber. Versichert sind Rechtsschutz-
falle, dieim Zusammenhang mit der Eigennutzung stehen, auch soweit
sie erst nach dem Auszug aus dem bisherigen Objekt eintreten. Das
Gleiche gilt fuir Rechtsschutzfdlle, die sich auf das neue Objekt beziehen
und vor dessen geplantem oder tatsdchlichem Bezug eintreten.

§12a - Was gilt bei Sitz im Ausland, Sitzverlegung ins
Ausland oder Vertriagen mit Auslandsbezug?

(1) Wenn Sie Ihren Erstwohnsitz, Firmensitz oder Vereinssitz ins Ausland
verlegen oder sich der Sitz bereits dort befindet, miissen Sie uns unver-
zuiglich mit Angabe des Datums der Sitzverlegung tiber diesen Umstand
informieren. Wenn Sie |hrversichertes Fahrzeug im Ausland zulassen oder
dieses bereits im Ausland zugelassen ist, miissen Sie uns unverziiglich
mit Angabe des Zulassungsdatums tber diesen Umstand informieren.

(2) AndemTag, an dem Sie Ihren Erstwohnsitz, Firmensitz oder Vereinssitz
ins Ausland verlegen oder Sie lhr versichertes Fahrzeug im Ausland
zulassen, endet das Vertragsverhaltnis und der Versicherungsschutz
entféllt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Ab diesem Zeitpunkt
entfillt unser Anspruch auf den Versicherungsbeitrag. Uberzahlungen
erstatten wir an Sie. Dies gilt auch dann, wenn Sie uns nicht unverziig-
lich tiber die Sitzverlegung oder die Fahrzeugzulassung im Ausland
gemaB §12a Abs. 1 informiert haben.

§13 - In welchen Fdllen kann der Vertrag vorzeitig
gekiindigt werden?

(1) Nachjedem Eintritt eines Rechtsschutzfalls haben Sie im Nachgang zur
Bestatigung unserer Eintrittspflicht das Recht, den Vertrag vorzeitig zu
kiindigen.

Das Kuindigungsrecht gilt auch
a) bei einer unberechtigten Ablehnung des Versicherungsschutzes
oder

b) wenn die ORAG ohne Eintritt eines Rechtsschutzfalles (z.B. im
Aufhebungsvertrags-Rechtsschutz nach 82 b) bb),im Arbeitgeberin-
solvenz-Rechtsschutz nach §2 b) ff) und im Rundum-Schutz PLUS
nach 821 a) eine Rechtsschutzleistung fiir Sie erbringt.

Die Kiindigung muss uns innerhalb eines Monats nach unserer Rechts-
schutzentscheidung zugehen.

(2

-

In welchen Fallen kénnen auch wir den Vertrag vorzeitig kiindigen?
a) Es sind mindestens zwei Rechtsschutzfalle innerhalb von zwolf
Monaten eingetreten und fiir diese besteht Versicherungsschutz,

b) dariiber hinaus auch nach jedem weiteren Rechtsschutzfall, fiir den
Versicherungsschutz besteht.

c) Eine Rechtsschutzleistung durch die ORAG ohne Eintritt eines
Rechtsschutzfalles (z.B. im Aufhebungsvertrags-Rechtsschutz nach
§2b) bb),im Arbeitgeberinsolvenz-Rechtsschutz nach § 2 b) ff) und
im Rundum-Schutz PLUS nach §21 a) 16st wie ein Rechtsschutzfall
ein auRerordentliches Kiindigungsrecht aus.

Wann missen wir kiindigen? Die Kiindigung muss Ihnen innerhalb eines
Monats zugehen, nachdem wir unsere Leistungspflicht fur den zweiten
oder einen weiteren Rechtsschutzfall bestatigt haben. Die Kiindigung
muss in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) erfolgen.

Rechtsschutzfélle aus dem Bereich der telefonischen Erstberatung nach
§2n) l6sen kein auBerordentliches Kiindigungsrecht aus.

(3) WennSie kiindigen, wird lhre Kiindigung wirksam, sobald sie uns zugeht.
Sie kénnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spéteren
Zeitpunkt wirksam wird; spatestens jedoch am Ende des Versicherungs-
jahres. Unsere Kiindigung wird, einen Monat nachdem Sie sie erhalten
haben, wirksam.

§14 - Wann verjahren die Anspriiche aus dem Versiche-
rungsvertrag?

(1) Gesetzliche Verjahrung
Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren.
Die Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des
Birgerlichen Gesetzbuchs.

(2

-

Die Verjahrung wird ausgesetzt (\gehemmt«): Wenn Sie einen Anspruch
aus lhrem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet haben, ist die Ver-
jéhrung ausgesetzt. Die Aussetzung wirkt von der Anmeldung bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Ihnen unsere Entscheidung in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) zugeht. (Das heift: Bei der Berechnung der Verjdh-
rungsfrist berticksichtigen wir zu lhren Gunsten den Zeitraum von der
Meldung bis zum Eintreffen unserer Entscheidung bei Ihnen nicht.)
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§15 — Welche Rechtsstellung haben mitversicherte Personen?
(1) Versicherungsschutz besteht fir Sie und im jeweils bestimmten Umfang

(2

(3

-

-

furdiein 821 bis §29 oderim Versicherungsschein genannten sonstigen
Personen.

AuBerdem besteht Versicherungsschutz fir Anspriiche, die natiirlichen
Personen kraft Gesetzes dann zustehen, wenn Sie oder eine mitversi-
cherte Person verletzt oder getotet wurden. (Eine »naturliche Person«
ist ein Mensch, im Gegensatz zur »juristischen Person; das ist z.B. eine
GmbH, eine AG oder ein eingetragener Verein.)

Sind Sie oder eine mitversicherte Person durch eine Straftat nach §21)
getotet worden, besteht Rechtsschutz fiir die Beteiligung als Nebenkla-
gergemdl3 §21)fir den jeweiligen Ehegatten/eingetragenen Lebenspart-
ner oder eine andere Person aus dem Kreis der jeweiligen Kinder, Eltern
und Geschwister.

Mitversicherte Lebenspartner sind
a) der eheliche oder eingetragene Lebenspartner oder

b) der mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft zusammenlebende nicht
eheliche oder nicht eingetragene Lebenspartner, soweit er an lhrem
Wohnsitz amtlich gemeldet oderim Versicherungsschein genanntist.

Alle Bestimmungen aus diesem Rechtsschutzvertrag gelten auch fir
diese mitversicherten Personen.

Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt, kénnen
Sie dem widersprechen. (Warum kénnen Sie widersprechen, wenn eine
mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt? Sie sind unser
Versicherungsnehmer und kénnen z.B. bestimmen, ob wir Kosten fiir
mitversicherte Personen bezahlen sollen.)

8§16 — Was ist bei Anzeigen und Erkldrungen uns gegen-

iiber zu beachten?

(1) Alle fur uns bestimmten Anzeigen und Erkldrungen sind in Textform

(2

)

(z.B. Brief, Fax, E-Mail) abzugeben. Sie sollen an die Hauptverwaltung
oder an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als zu-
standig bezeichnete Geschaftsstelle gerichtet werden.

Die Anzeige von Rechtsschutzfdllen kann bei der Hauptverwaltung auch
telefonisch erfolgen.

Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitgeteilt, geniigt
fur eine Willenserkldrung, die lhnen gegentiber abzugeben ist, die Ab-
sendung eines eingeschriebenen Briefs an die letzte uns bekannte
Anschrift. Die Erkldrung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, in dem sie
lhnen ohne die Anschriftendnderung bei regelméRiger Beférderung
zugegangen sein wiirde.

3. Was ist im Rechtsschutzfall zu beachten?

§17 - Welche Rechte und Pflichten bestehen nach Eintritt

eines Rechtsschutzfalles?

Obliegenheiten bezeichnen samtliche Verhaltensregeln, die Sie und die
versicherten Personen beachten miissen, um den Anspruch auf Versiche-
rungsschutz zu erhalten.

(1) Was miissen Sie tun, wenn ein Rechtsschutzfall eintritt und Sie Versi-

(2

(€]

-

-

cherungsschutz brauchen?

a) Siemussen den Rechtsschutzfall unverziiglich —gerne auch telefo-
nisch — unserer Hauptverwaltung anzeigen. (»Unverziiglich« heif3t
nicht unbedingt »sofort«, sondern »ohne schuldhaftes Zogern bzw.
so schnell wie eben méglich«.)

b) Sie sind verpflichtet, uns vollsténdig und wahrheitsgemdR tuber

samtliche Umstande des Rechtsschutzfalls zu unterrichten und
— alle Beweismittel anzugeben und

- uns Unterlagen auf Verlangen zur Verfiigung zu stellen. Samt-
liche von lhnen eingereichte Unterlagen werden mit der Uber-
sendung gleichzeitig in unser Eigentum tbertragen.

¢) Kosten verursachende MaRnahmen missen Sie mit uns abstimmen,
soweit dies fiir Sie zumutbar ist (Beispiele fiir Kosten verursachende
Mafinahmen: Erhebung einer Klage oder Einlegung eines Rechtsmittels).

Bei Eintritt des Versicherungsfalls sind Sie zur Minderung des
Schadens verpflichtet. Diese Verpflichtung ergibt sich aus 882 VVG
(Versicherungsvertragsgesetz).

Wir bestatigen Ihnen den Umfang des Versicherungsschutzes, der fir
den konkreten Rechtsschutzfall besteht. Ergreifen Sie jedoch MaRBnah-
men zur Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen, bevor wir den Um-
fang des Versicherungsschutzes bestatigt haben, und entstehen durch
solche MaRnahmen Kosten, dann tragen wir nur die Kosten, die wir bei
einer Bestdtigung des Versicherungsschutzes vor Einleitung dieser
MaRnahmen zu tragen gehabt hatten.

d)

Sie haben das Recht auffreie Rechtsanwaltswabhl, d. h., den Rechtsanwalt
kdnnen Sie aus dem Kreis der Rechtsanwalte auswdhlen, deren Vergu-
tung wir nach 85 Abs. 1 a) und b) tragen. An eine Empfehlung durch uns
sind Sie nicht gebunden.

(4

(5

(6

(7

(8

=

)

)

-

=
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Haben Sie Ihren Rechtsanwalt noch nicht beauftragt, konnen wir dies
in Ihrem Namen tun.

Wir wahlen den Rechtsanwalt aus,
— wenn Sie das verlangen oder

— wenn Sie keinen Rechtsanwalt benennen und uns die umgehende
Beauftragung eines Rechtsanwalts notwendig erscheint.

Wenn wir den Rechtsanwalt auswahlen, beauftragen wir ihn in lhrem
Namen, so dass ein Mandatsvertrag zwischen Ihnen und dem beauf-
tragten Rechtsanwalt entsteht. Fiir die Tatigkeit des Rechtsanwalts sind
wir nicht verantwortlich.

Sie mussen nach der Beauftragung des Rechtsanwalts Folgendes tun:
- lhren Rechtsanwalt vollsténdig und wahrheitsgeméaR unterrichten,

— die Beweismittel angeben,
— die moglichen Auskiinfte erteilen,
— die notwendigen Unterlagen beschaffen und

- uns auf Verlangen Auskunft tiber den Stand lhrer Angelegenheit
geben.

Wenn Sie eine der in den Abs. 1 bis 5 genannten Obliegenheiten vor-
satzlich verletzen, verlieren Sie lhren Versicherungsschutz.

Bei grob fahrldssiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt,
unsere Leistung zu kiirzen, und zwar in einem der Schwere lhres Ver-
schuldens entsprechenden Verhdltnis. (Beispiel fiir »grob fahrldssiges
Verhalten«: Jemand verletzt die erforderliche Sorgfalt in ungewéhnlich
hohem Mage.)

Wenn Sie eine Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit nach Eintritt
des Rechtsschutzfalls verletzen, kann auch dies zum vollstandigen oder
teilweisen Wegfall des Versicherungsschutzes fiihren. Dies setzt jedoch
voraus, dass wir Sie vorher durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B.
Brief, Fax, E-Mail) tiber diese Pflichten informiert haben.

Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass
Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrldssig verletzt haben.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgendem Fall bestehen:

Sie weisen nach, dass die Obliegenheitsverletzung nicht die Ursache war
- fur den Eintritt des Rechtsschutzfalls,

- fur die Feststellung des Rechtsschutzfalls oder

— fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistung. (Beispiel:
Sie haben die Einlegung des Rechtsmittels mit uns nicht abgestimmt.
Bei nachtrdglicher Priifung hdtten wir jedoch auch bei rechtzeitiger
Abstimmung die Kosteniibernahme bestditigt.)

Der Versicherungsschutz bleibt nicht bestehen, wenn Sie lhre Obliegen-
heit arglistig verletzt haben.

Ihre Anspriiche auf Versicherungsleistungen kénnen Sie nur mit unse-
rem schriftlichen Einverstédndnis abtreten. (»Abtreten« heil3t: Sie tiber-
tragen Ihre Anspriiche aufVersicherungsleistung, die Sie uns gegentiiber
haben, auf lhren Rechtsanwalt oder eine andere Person.)

Unser Einverstdndnis bedarf der Textform.

Ausnahme: Das Zustimmungserfordernis entfdllt, wenn Sie auf Geld
gerichtete Anspriiche gegen uns haben. (Beispiel: Sie sind mit der Be-
zahlung einer Gerichtskostenrechnung ausnahmsweise in Vorleistung
getreten.)

Wenn wir Sie von noch nicht bezahlten Kostenrechnungen freistellen
sollen, liegt kein auf Geld gerichteter Anspruch vor.

Wenn ein anderer (Beispiel: Ihr Prozessgegner) lhnen Kosten der Rechts-
verfolgung erstatten muss, dann geht dieser Anspruch auf uns uber,
soweit wir diese Kosten bereits beglichen haben.

Sie missen uns die Unterlagen aushéandigen, die wir brauchen, um
diesen Anspruch durchzusetzen. Bei der Durchsetzung des Anspruchs
missen Sie auch mitwirken, wenn wir das verlangen.

Wenn Sie diese Pflicht vorsatzlich verletzen und wir deshalb diese Kosten
von den anderen nicht erstattet bekommen, dann miissen wir Gber die
geleisteten Kosten hinaus keine weiteren Kosten mehr erstatten. Wenn
Sie grob fahrlédssig gehandelt haben, sind wir berechtigt, die Kosten in
einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu
kiirzen. Sie miissen beweisen, dass Sie nicht grob fahrlassig gehandelt
haben. (Beispiel fiir »grob fahrldssiges Verhalten«: Jemand verletzt die
im Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewéhnlich hohem Mafe.)

In manchen Féallen kann es nach Abschluss eines Rechtsschutzfalls auch
zu Ruickzahlungen kommen, die ganz oder teilweise uns zustehen konn-
ten und daher an uns zuriickgezahlt werden missen. Bitte setzen Sie
sich daher bei einem Geldeingang unverziiglich mit uns in Verbindung.
Wir klaren dann gemeinsam ab, wem der Betrag zusteht, und vermeiden
so spatere Riickforderungen.

(»Unverzuglich« heiBt nicht unbedingt »sofort«, sondern »ohne schuld-
haftes Z6gern bzw. so schnell wie eben maoglich«.)
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(9) Wenn wir einen Versicherungsfall fur Sie tUbernehmen sollen, missen

folgende Bedingungen erfillt sein:

—  DerFahrer muss bei Eintritt des Versicherungsfalls die vorgeschrie-
bene Fahrerlaubnis haben.

— Der Fahrer muss berechtigt sein, das Fahrzeug zu fiihren.

— Das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungs-
kennzeichen (sogenanntes Nummernschild) haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstofRen wird?
Dann besteht Versicherungsschutz nurfiir diejenigen versicherten Per-
sonen, die von diesem VerstoR nichts wussten. Das heiRt, die Personen
haben ohne Verschulden oder héchstens leicht fahrldssig gehandelt.
Wenn der VerstoB grob fahrldssig war, sind wir berechtigt, unsere Leis-
tung zu kiirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens.
(Beispiel fiir »grob fahridssiges Verhalten«: Jemand verletzt die allgemein
tibliche Sorgfalt in ungewéhnlich hohem MafSe.)

Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht grob
fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Fallen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der VerstoR
nicht ursachlich war fur

— den Eintritt des Versicherungsfalls,
— die Feststellung des Versicherungsfalls oder
— den Umfang dervon uns zu erbringenden Leistung.

§18 - (entfallen)

§19 — Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind
(1) Unserinteresseist es, Sie mit unseren Leistungen zufrieden zu stellen.

(2

(3

(4

-

)

=

Sollte uns das einmal nicht gelingen, nehmen Sie am besten direkt
Kontakt zu uns auf, um die Sache zu klaren:

ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG
Hansaallee 199, 40549 Dusseldorf

Wir sind unter der MEINRECHT-Rufnummer 0211 529-5555 in allen
Fragen rund um Rechtsschutz fiir Sie da.

E-Mail: info@oerag.de

Daruiber hinaus haben Sie auch folgende Méglichkeiten:
Versicherungsombudsmann

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden
sind, konnen Sie sich an den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhéngige und fiir
Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir haben uns
verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Verbraucher, die diesen Vertrag online (z. B. tiber eine Website oder per
E-Mail) abgeschlossen haben, kénnen sich mit ihrer Beschwerde auch
online an die Plattform wenden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
lhre Beschwerde wird dann lber diese Plattform an den Versiche-
rungsombudsmann weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden, kénnen Sie sich
auch an die fur uns zustéandige Aufsicht wenden. Als Versicherungs-
unternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Strale 108

53117 Bonn

Tel.: 0800 2 100 500

E-Mail: poststelle@bafin.de

Internet: https://www.bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne
Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.
Rechtsweg

AuBerdem haben Sie die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.
Bitte beachten Sie jedoch, dass hierfiir kein Versicherungsschutz
besteht (siehe 83 Abs. 21)).

§20 - Welches Gericht ist fiir Klagen aus dem Versicherungs-

vertrag zustiandig und welches Recht ist anzuwenden?

(1) Anzuwendendes Recht

Fur diesen Versicherungsvertrag gilt deutsches Recht.
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(2) Klagen gegen das Versicherungsunternehmen
Wenn Sie uns verklagen wollen, kdnnen Sie die Klage an folgenden
Orten einreichen:

— am Sitz unseres Versicherungsunternehmens oder am Sitz der fiir
lhren Vertrag zustandigen Niederlassung

oder,

— wenn Sie eine naturliche Person sind, auch am Gericht Ihres Wohn-
sitzes.

(Eine »natiirliche Person«ist ein Mensch, im Gegensatz zur »juristischen
Persong; dasist z. B. eine GmbH, eine AG oder ein eingetragener Verein.)

Haben Sie keinen Wohnsitz, kénnen Sie die Klage am Gericht lhres ge-
wohnlichen Aufenthalts einreichen.

(3) Klagen gegen den Versicherungsnehmer
Wenn wir Sie verklagen miissen, kénnen wir die Klage an folgenden
Orten einreichen:

- Wenn Sie eine natirliche Person sind, am Gericht lhres Wohnsitzes.
(Eine »natiirliche Person« ist ein Mensch, im Gegensatz zur »juris-
tischen Personc; das ist z.B. eine GmbH, eine AG oder ein eingetra-
gener Verein.)

Haben Sie keinen Wohnsitz, kénnen wir die Klage am Gericht lhres
gewdhnlichen Aufenthalts einreichen.

—  Wenn Ihr Wohnsitz oder Ihr gew6hnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist, am Sitz unseres Versiche-
rungsunternehmens oder am Sitz der furr Ihren Vertrag zustéandigen
Niederlassung.

— Wenn Sie eine juristische Person sind oder eine offene Handelsge-
sellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft biirgerlichen
Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft, ist das
Gericht an Ihrem Sitz oder Ihrer Niederlassung zustandig.

4. In welchen Formen wird der Rechtsschutz
angeboten?

4.1 Formen des privaten Versicherungsschutzes

§21 - Rundum-Schutz - Privat-Rechtsschutzkombination

(1) Versicherungsschutz besteht fiir Ihren privaten und beruflichen Bereich.
Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen in ursdchlichem Zusammenhang mit einer gewerblichen,
freiberuflichen oder sonstigen selbstdndigen Tatigkeit.

Ausnahme: Es besteht Rechtsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen aus personenbezogenen Versicherungsvertragen, die Sie
aus Griinden der privaten Vorsorge in unmittelbarem Zusammenhang
mit einer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbstandigen
Tatigkeit abgeschlossen haben (Berufsunfahigkeitsversicherung, Kran-
kentagegeldversicherung).

(2) Mitversichert sind
a) lhrLebenspartner.
b) Ihre minderjahrigen Kinder.

c) lhre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen
Lebenspartnerschaft lebenden volljéhrigen Kinder, jedoch léangs-
tens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dauer an-
gelegte berufliche Tatigkeit austiben und hierfiir ein leistungsbe-
zogenes Entgelt erhalten.

d) alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer und be-
rechtigte Insassen jedes bei Vertragsabschluss oder wahrend der
Vertragsdauer auf Sie, Ihren mitversicherten Lebenspartner oder
die mitversicherten Kinder zugelassenen oder auf ihren Namen mit
einem Versicherungskennzeichen versehenen oder von diesem
Personenkreis als Selbstfahrer-Vermietfahrzeug oder Carsharing-
Fahrzeug zum voriibergehenden Gebrauch gemieteten Motorfahr-
zeuges zu Lande sowie Anhdngers.

Als Versicherungsnehmer sind Sie und die mitversicherten Personen
nach Abs. 2 a) bis c) und e) bis f) auBerdem als Fahrer und Insasse
fremder oder eigener Motorfahrzeuge versichert.

e) Angehorige, die mitlhnenim gleichen Haushalt (auch in einer Ein-
liegerwohnung in dem von lhnen selbst bewohnten Einfamilien-
haus) leben. Voraussetzung ist, dass jede dieser Personen an lhrem
Wohnsitz amtlich gemeldet ist. Ihre Eltern sind auch bei Aufenthalt
in einer Pflegeunterkunft mitversichert.

Fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in ursachlichem Zu-
sammenhang mit dem gesamten beruflichen Bereich der versicher-
ten Angehdrigen, dies betrifft selbstandige wie auch nichtselbstan-
dige Tatigkeiten, besteht kein Versicherungsschutz. Sozialrechtliche
Rechtsschutzfille aus ehemaligen Arbeitsverhdltnissen von Ruhe-
standlern sind jedoch vom Versicherungsschutz umfasst.
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f)  lhre minderjdhrigen Enkelkinder, wenn sie sich in lhrer Obhut befin-
den. Ihre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sons-
tigen Lebenspartnerschaft lebenden volljahrigen Enkelkinder, je-
doch ldngstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf
Dauer angelegte berufliche Tatigkeit austiben und hierfiir ein leis-
tungsbezogenes Entgelt erhalten.

(3) Der Versicherungsschutz umfasst:

(4

(5

(6

(7

=

)

-

)

Schadenersatz-Rechtsschutz.............oooiiiiiiiiienn... (82a)),
Arbeits-Rechtsschutz.................... (82b) aa), bb), dd), ee), ff)),

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz
fiir alle von lhnen und ggf. mitversicherten Personen
nach 821 Abs. 2 a) bis c) und e) bis f) in Deutschland

— zu eigenen Wohnzwecken selbst genutzten privaten Wohneinhei-
ten,

- selbst genutzten Garagen und Kraftfahrzeug-Abstellpldtze,
— selbst genutzten Dauercamping-Stellplatze,

— selbst genutzten Gérten und unbebauten Grundstiicke ... (82¢)),
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht ................. (82d)),
Steuer-Rechtsschutz

(einschlieBlich Steuer-Rechtsschutz fir alle selbst

genutzten privaten Wohneinheiten in Deutschland ........... (82e)),
Sozial-Rechtsschutz.......... ..o (82f)),
Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen............. (82g) aa)),
Verwaltungs-Rechtsschutz in sonstigen Angelegenheiten. (§2g) bb)),
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz...................... (82h)),
Straf-Rechtsschutz ..........o.o i (821)),
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz ........................ (82j)),
erweiterten Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebens-
partnerschafts- und Erbrecht, .......... ... ... oL (82Kk)),
Opfer-RechtssChutz. ......oveuiii ittt (821),
telefonische Erstberatung.........c.ovviiiinieniennnnnnn. (82n)),
Cyber-Rechtsschutz ....... ..o (820))
Betreuungs-Rechtsschutz. ...t (82p)).

Es besteht Rechtsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
als Eigentlimer, Halter, Erwerber, Mieter, Fahrer und Leasingnehmer von
ausschlieBlich privat selbst genutzten Motorfahrzeugen zu Wasser.

Es besteht kein Rechtsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interes-
sen als Eigentiimer, Halter, Erwerber, Mieter und Leasingnehmer eines
Motorfahrzeuges in der Luft; die Fithrereigenschaft ist versichert.

Der Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz fir die selbst genutzte
private Wohneinheit, Leistungsumfang siehe § 24, kann ausgeschlossen
werden.

Der Berufs-Rechtsschutz, Leistungsumfang siehe §25, kann ausge-
schlossen werden. Sozialrechtliche Rechtsschutzfélle aus ehemaligen
Arbeitsverhédltnissen von Ruhestdndlern sind vom Versicherungsschutz
des Bausteins P umfasst.

Wenn durch den Abschluss der Privat-Rechtsschutzkombination eine
Doppelversicherungim Verkehrsbereich entsteht, ist der Versicherungs-
schutz gegeniiber dem bereits vor Abschluss bestehenden Verkehrs-
Rechtsschutzvertrag subsidiar.

§21a- Rundum-Schutz PLUS -

Privat-Rechtsschutzkombination

(1) Versicherungsschutz besteht fiir Ihren privaten und beruflichen Bereich.

(2

-~

Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen in ursdchlichem Zusammenhang mit einer gewerblichen,
freiberuflichen oder sonstigen selbsténdigen Tatigkeit.

Ausnahme: Es besteht Rechtsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen aus personenbezogenen Versicherungsvertrdagen, die Sie
aus Griinden der privaten Vorsorge in unmittelbarem Zusammenhang
mit einer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbstandigen
Tatigkeit abgeschlossen haben (Berufsunfahigkeitsversicherung, Kran-
kentagegeldversicherung).

Mitversichert sind

a) lhrLebenspartner.

b) Ihre minderjahrigen Kinder.

c) lhre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen
Lebenspartnerschaft lebenden volljdhrigen Kinder, jedoch langs-
tens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dauer an-
gelegte berufliche Tatigkeit ausiiben und hierfiir ein leistungsbe-
zogenes Entgelt erhalten.

d) alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer und be-

rechtigte Insassen jedes bei Vertragsabschluss oder wahrend der
Vertragsdauer auf Sie, lhren mitversicherten Lebenspartner oder
die mitversicherten Kinder zugelassenen oder aufihren Namen mit
einem Versicherungskennzeichen versehenen oder von diesem
Personenkreis als Selbstfahrer-Vermietfahrzeug oder Carsharing-

(€]

(4

(5

(6

-

=

)

-
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Fahrzeug zum voriibergehenden Gebrauch gemieteten Motorfahr-
zeuges zu Lande sowie Anhéngers. Als Versicherungsnehmer sind
Sie und die mitversicherten Personen nach Abs. 2 a) bis c) und e)
bis f) auBerdem als Fahrer und Insasse fremder oder eigener Mo-
torfahrzeuge versichert.

e) Angehorige, die mitlhnenim gleichen Haushalt (auch in einer Ein-
liegerwohnung in dem von Ihnen selbst bewohnten Einfamilien-
haus) leben. Voraussetzung ist, dass jede dieser Personen an lhrem
Wohnsitz amtlich gemeldet ist. Ihre Eltern sind auch bei Aufenthalt

in einer Pflegeunterkunft mitversichert.

Fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in ursachlichem Zu-
sammenhang mit dem gesamten beruflichen Bereich der versicher-
ten Angehdrigen, dies betrifft selbstdndige wie auch nichtselbstén-
dige Tatigkeiten, besteht kein Versicherungsschutz. Sozialrechtliche
Rechtsschutzfille aus ehemaligen Arbeitsverhdltnissen von Ruhe-
standlern sind jedoch vom Versicherungsschutz umfasst.

f)  Ihre minderjahrigen Enkelkinder, wenn sie sich in lhrer Obhut be-
finden. lhre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder
sonstigen Lebenspartnerschaft lebenden volljéhrigen Enkelkinder,
jedoch ldngstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine
auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit austiben und hierfur ein
leistungsbezogenes Entgelt erhalten.

Der Versicherungsschutz umfasst:
Schadenersatz-Rechtsschutz................ooooiiiiiia (82a)),

Arbeits-Rechtsschutz.................... (§2b) aa), bb), dd), ee), ff)),

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz fiir alle von lhnen und ggf.
mitversicherten Personen nach 821 Abs. 2 a) bis ¢) und e) bis f) in
Deutschland

— zu eigenen Wohnzwecken selbst genutzten privaten Wohneinhei-
ten,

- selbst genutzten Garagen und Kraftfahrzeug-Abstellplatze,
— selbst genutzten Dauercamping-Stellplatze,

— selbst genutzten Garten und unbebauten Grundstiicke ... (82¢)),
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht ................. (82d)),
Steuer-Rechtsschutz

(einschlieBlich Steuer-Rechtsschutz fiir alle selbst

genutzten privaten Wohneinheiten in Deutschland............ (82e)),
Sozial-Rechtsschutz . .......ovuiii i (82f1)),
Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen............. (829) aa)),
Verwaltungs-Rechtsschutz in sonstigen Angelegenheiten. (82 g) bb)),
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz...................... (82h)),
Straf-Rechtsschutz ... (82i)),

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz......................... (82j)),
erweiterten Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebens-

partnerschafts- und Erbrecht, ...l (82k)),
Opfer-Rechtsschutz ........oooiviiiiii it (821)),
telefonische Erstberatung..........coooviiiiiiiiniennnn... (82n)),
Cyber-Rechtsschutz ....... ... o i (820)),
Betreuungs-Rechtsschutz............... ...l (82p)).

Es besteht Rechtsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
als Eigentiimer, Halter, Erwerber, Mieter, Fahrer und Leasingnehmer von
ausschlieRlich privat selbst genutzten Motorfahrzeugen zu Wasser.

Es besteht kein Rechtsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
als Eigenttimer, Halter, Erwerber, Mieter und Leasingnehmer eines Motor-
fahrzeugs in der Luft; die Fiihrereigenschaft ist versichert.

Wenn durch den Abschluss der Privat-Rechtsschutzkombination eine
Doppelversicherungim Verkehrsbereich entsteht, ist der Versicherungs-
schutz gegentiber dem bereits vor Abschluss bestehenden Verkehrs-
Rechtsschutzvertrag subsidiar.

Wir tbernehmen insgesamt bis zu 1.000,— EUR Rechtsanwaltskosten
fuir eine Angelegenheit pro Kalenderjahr.

a) Voraussetzungen:

1. Siesindinlhrem privaten Bereich oder als Arbeitnehmer betroffen.

Kein Versicherungsschutz bestehtfiir die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen in ursdachlichem Zusammenhang mit einer gewerbli-
chen, freiberuflichen oder sonstigen selbstandigen Tatigkeit.

2. Sielassen sich in einer eigenen Angelegenheit, auf die deut-
sches Recht anwendbar ist, durch einen in Deutschland zuge-
lassenen Rechtsanwalt beraten oder vertreten und

3. es besteht kein Rechtsschutz nach §21a Abs. 1 bis 5,
— weil Sie lhre rechtlichen Interessen vorsorglich wahrneh-
men oder

- weil die Angelegenheit wegen eines Risikoausschlusses
nach 83 nicht versichert ist.

b) Einschrénkungen:
1. Vorvertraglich oder in der Wartezeit nach Nr. 2 eingetretene
Rechtsschutzfélle bleiben ausgeschlossen. Auf 84 wird ver-

wiesen.
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2. Wartezeit
Der Anspruch auf Versicherungsschutz besteht erstmals drei
Monate nach Versicherungsbeginn (Wartezeit). Voraussetzung
ist, dass Sie Ihren Rechtsanwalt in dieser Angelegenheit erst-
mals nach Ablauf der Wartezeit in Anspruch nehmen.

¢) Infolgenden Féllen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

— Sienehmen lhre rechtlichen Interessen in ursachlichem Zusam-
menhang mit einem Ihnen zur Last gelegten Vorwurf eines
Verbrechens wahr. (Ein Verbrechen ist eine Straftat, die im Min-
destmal’ mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist.)

— Sie wollen aus dem Rechtsschutzversicherungsvertrag gegen
unser Unternehmen, den Vermittler oder ein fiir unser Unter-
nehmen tatiges Schadenabwicklungsunternehmen vorgehen.

— Sienehmen Ihre rechtlichen Interessen wahr bei Streitigkeiten
zwischen Ihnen und weiteren Versicherungsnehmern desselben
Versicherungsvertrags. Ebenfalls nicht versichert sind Streitig-
keiten von Mitversicherten untereinander bzw. gegen Sie.

d) Der Versicherungsschutz umfasst:
— Die Beratung durch einen Rechtsanwalt.
Es finden die Regelungen nach §5 Abs. 1a) Anwendung.

— Die dariiber hinausgehende anwaltliche Tatigkeit fiir eine An-
gelegenheit pro Kalenderjahr.

Wir tragen die gesetzlichen Kosten nach dem Rechtsanwaltsvergi-
tungsgesetz (RVG) bis maximal 1.000,- EUR pro Kalenderjahr.

Das heiBt: Fiir die eine Angelegenheit—im Sinne eines Lebenssach-
verhaltes - ibernehmen wir hochstens 1.000,- EUR. Dieser Betrag
steht fuir eine Angelegenheit pro Kalenderjahr zur Verfigung und
kann nicht auf mehrere Angelegenheiten aufgeteilt werden.

Eine mit uns vereinbarte Selbstbeteiligung bringen wir in Abzug.
Es finden die Regelungen nach 85 Anwendung.

— Abweichend von §5 Abs. 6a) ibernehmen wir anstelle der An-
waltskosten die gesetzlichen Gebiihren eines Notars.

— Abweichend von §5 libernehmen wir nicht andere Kosten als
die eines Anwaltes oder Notars (Beispiele: Gerichtskosten, Kos-
ten in Verfahren vor Verwaltungsbehdrden, Gutachterkosten,
gegnerische Anwaltskosten).

§22 - Privat-Rechtsschutz

(1)

(2)

(3)

Versicherungsschutz besteht fiir Ihren privaten Bereich. Fir die Wahr-
nehmung rechtlicher Interessen in ursachlichem Zusammenhang mit
dem gesamten beruflichen Bereich der versicherten Personen, dies
betrifft selbstandige wie auch nichtselbstandige Tatigkeiten, besteht
kein Versicherungsschutz.

Ausnahmen: Es besteht Rechtsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen aus personenbezogenen Versicherungsvertrdagen, die Sie
aus Gruinden der privaten Vorsorge in unmittelbarem Zusammenhang
mit einer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbstandigen
Tatigkeit abgeschlossen haben (Berufsunfahigkeitsversicherung, Kran-
kentagegeldversicherung).

Sozialrechtliche Rechtsschutzfdlle aus ehemaligen Arbeitsverhdltnissen
von Ruhestdndlern sind vom Versicherungsschutz umfasst.

Mitversichert sind
a) lhrLebenspartner.

b) lhre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen
Lebenspartnerschaft lebenden Kinder, jedoch langstens bis zu dem
Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dauer angelegte berufliche
Tatigkeit austiben und hierfiir ein leistungsbezogenes Entgelt er-
halten.

c¢) Angehorige, die mit Ihnenim gleichen Haushalt (auch in einer Ein-
liegerwohnung in dem von lhnen selbst bewohnten Einfamilien-
haus) leben. Voraussetzung ist, dass jede dieser Personen an lhrem
Wohnsitz amtlich gemeldet ist. Ihre Eltern sind auch bei Aufenthalt
in einer Pflegeunterkunft mitversichert.

Fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in ursachlichem Zusam-
menhang mit dem gesamten beruflichen Bereich der versicherten
Angehorigen, dies betrifft selbstdndige wie auch nichtselbstandige
Tatigkeiten, besteht kein Versicherungsschutz. Sozialrechtliche Rechts-
schutzfalle aus ehemaligen Arbeitsverhdltnissen von Ruhestédndlern
sind jedoch vom Versicherungsschutz umfasst.

d) lhre minderjdhrigen Enkelkinder, wenn sie sich in |hrer Obhut be-
finden. lhre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder
sonstigen Lebenspartnerschaft lebenden volljéhrigen Enkelkinder,
jedoch langstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine
auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit austiben und hierfir ein
leistungsbezogenes Entgelt erhalten.

Der Versicherungsschutz umfasst:

Schadenersatz-Rechtsschutz........... ..o, (82a)),
Arbeits-Rechtsschutz fiir Minijobs ............... (§2b) dd) und ee)),
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht ................. (82d)),

(4)

(5)
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Steuer-Rechtsschutz
(ohne Steuer-Rechtsschutz nach 824 Abs. 2,829 Abs. 2) ...... (82e)),
Sozial-Rechtsschutz . ... (82f1)),
Verwaltungs-Rechtsschutz
in nicht verkehrsrechtlichen Angelegenheiten............. (82g, bb)),
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz...................... (82h)),
Straf-Rechtsschutz ............ ...t (82i) bb) und dd)),
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz......................... (82j)),
erweiterten Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebens-
partnerschafts- und Erbrecht, ............ ... ... ..ol (82k)),
Opfer-Rechtsschutz .........oiiiiiiiiiiii i (821)),
telefonische Erstberatung..........cooiiiiiiiiiiennnnn.. (82n)),
Cyber-Rechtsschutz ... (820)),
Betreuungs-Rechtsschutz.......... ... i (82p)).

Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen als Eigenttiimer, Halter, Erwerber, Mieter, Leasingnehmer und
Fahrer eines Motorfahrzeuges zu Lande, zu Wasser oder in der Luft
sowie Anhdngers.

Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Wahrnehmung lhrer recht-
lichen Interessen in ursachlichem Zusammenhang mit einer nach 8824
und 29 versicherbaren Eigenschaft als Eigentiimer, Vermieter, Verpach-
ter, Mieter, Pachter oder sonst Nutzungsberechtigter von Grundstiicken,
Gebduden oder Gebaudeteilen. Nutzungsrechte der Versicherten an
Grabpldtzen sind mitversichert.

§23 - Verkehrs-Rechtsschutz

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Sie haben Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen als
- Eigentumer,

— Halter,

- Mieter,

- Leasingnehmer,

- Erwerber und VerduRerer,
—  Fahrer,

- Carsharing-Nutzer

von im Versicherungsschein nach Art und Anzahl benannten Motorfahr-
zeugen zu Lande sowie Anhdngern wahrnehmen.

Ausnahme: Betreiben Sie einen Kfz-Handel, ein Kfz-Handwerk, eine Fahr-
schule oder eine Tankstelle? Dann besteht kein Rechtsschutz fiir Motor-
fahrzeuge, die nicht auf Sie oder lhre Firma zugelassen oder nur mit ei-
nem roten Kennzeichen bzw. einer Kurzzeitzulassung versehen sind.

Mitversichert sind alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte
Fahrer und berechtigte Insassen des bei Vertragsabschluss oder wéh-
rend der Vertragsdauer dauerhaft auf Sie zugelassenen, amtlich regis-
trierten oder auf lhren Namen mit einem Versicherungskennzeichen
(sogenanntes Nummernschild) versehenen oder von diesen zum vori-
bergehenden Gebrauch angemieteten Motorfahrzeuges zu Lande sowie
Anhéngers.

(Berechtigt istjede Person, die das Kraftfahrzeug mit Ihrem Einversténd-
nis fiihrt oder nutzt.)

Der Versicherungsschutz kann auf gleichartige Motorfahrzeuge gemaR
Abs. 1 beschrankt werden. Als gleichartig gelten jeweils Kraftrader, Per-
sonenkraft- und Kombiwagen, Lastkraft- und sonstige Nutzfahrzeuge,
Omnibusse sowie Anhanger.

Abweichend von Abs. 1 kann vereinbart werden, dass der Versicherungs-
schutz fiir ein oder mehrere im Versicherungsschein bezeichnete Mo-
torfahrzeuge zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhénger
(Fahrzeug) besteht, auch wenn diese nicht auf Sie zugelassen oder nicht
auf lhren Namen mit einem Versicherungskennzeichen versehen sind.

Der Versicherungsschutz umfasst:

Schadenersatz-Rechtsschutz......................oooiiaat. (82a)),
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht ................. (82d)),
Steuer-Rechtsschutz ..., (82¢)),
Sozial-Rechtsschutz........ ... (821)),
Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen............. (8§2g) aa)),
Straf-Rechtsschutz ........ ... oo (82i) aa)),
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz......................... (82j)),
Opfer-Rechtsschutz ..........iiiiiiiiiii it (821)),
telefonische Erstberatung...........oooviiiiiiiiiinnna... (82n)).

Der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht kann ausgeschlossen
werden.

Der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht besteht in den Féllen
der Abs. 1 und 2 auch fiir Vertrage, mit denen der Erwerb von Motor-
fahrzeugen zu Lande sowie Anhdngern zum nicht nur voriibergehenden
Eigengebrauch bezweckt wird, auch wenn diese Fahrzeuge nicht auf Sie
zugelassen oder nicht mit einem auf lhren Namen ausgestellten Versi-
cherungskennzeichen versehen werden.
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(7) Versicherungsschutz besteht mit Ausnahme des Rechtsschutzes im

8

9

=

-

Vertrags- und Sachenrecht fiir Sie auch bei der Teilnahme am 6ffentli-
chen Verkehr in lhrer Eigenschaft als

a) Fahrerjedes Fahrzeuges, das weder lhnen gehort noch auf Sie zu-
gelassen oder nicht auf lhren Namen ausgestellten Versicherungs-
kennzeichen versehen ist,

b) Fahrgast,

c) FuBgéngerund

d) Radfahrer.

Ist in den Féllen der Abs. 1 und 2 seit mindestens sechs Monaten kein
Fahrzeug mehr auf Sie zugelassen und auch kein Fahrzeug mit einem
auf Ihren Namen ausgestellten Versicherungskennzeichen versehen,
konnen Sie unbeschadet Ihres Rechtes auf Herabsetzung des Beitrages
gemaR 811 Abs. 2 die Aufhebung des Versicherungsvertrages mit so-
fortiger Wirkung verlangen.

Wird ein nach Abs. 3 versichertes Fahrzeug verauBert oder fallt es auf
sonstige Weise weg, besteht Versicherungsschutz fiir das Fahrzeug, das
an die Stelle des bisher versicherten Fahrzeuges tritt (Folgefahrzeug).
Der Rechtsschutzim Vertrags- und Sachenrecht erstreckt sich in diesen
Fallen auf den Vertrag, der dem tatsdchlichen oder beabsichtigten Er-
werb des Folgefahrzeuges zugrunde liegt.

Die VerduRerung oder der sonstige Wegfall des Fahrzeuges ist uns in-
nerhalb zweier Monate anzuzeigen und das Folgefahrzeug zu bezeich-
nen. Bei Verstol3 gegen diese Obliegenheiten besteht Rechtsschutz nur,
wenn Sie die Anzeige- und Bezeichnungspflicht ohne Verschulden oder
leicht fahrldssig versaumt haben. Bei grob fahrldassigem Versto gegen
diese Obliegenheiten sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der
Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Wei-
sen Sie nach, dass der ObliegenheitsverstoR nicht grob fahrldssig war,
bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der Versicherungsschutz
bleibt auch bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang der uns obliegen-
den Leistung urséchlich war.

Wird das Folgefahrzeug bereits vor VerauRBerung des versicherten Fahr-
zeuges erworben, bleibt dieses bis zu seiner VerdauBerung, langstens
jedoch bis zu einem Monat nach dem Erwerb des Folgefahrzeuges ohne
zusédtzlichen Beitrag mitversichert. Bei Erwerb eines Fahrzeuges inner-
halb eines Monates vor oder innerhalb eines Monates nach der Verdu-
Rerung des versicherten Fahrzeuges wird vermutet, dass es sich um ein
Folgefahrzeug handelt.

(Der Baustein Verkehr -V —ist auch fiir Selbstandige/Unternehmen etc.
moglich.)

§23 a — Mehrfahrzeug-Rechtsschutz fiir den Privatbereich
(1) Der Versicherungsschutz besteht im Umfang des 823 Abs. 1,4,6 und 7

(2

-

ARB fiir den privaten und beruflichen Bereich des Versicherungsnehmers.
Mitversichert sind

a)
b)
o]

lhr Lebenspartner.
lhre minderjéhrigen Kinder.

lhre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen
Lebenspartnerschaft lebenden Kinder, jedoch langstens bis zu dem
Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dauer angelegte berufliche
Tatigkeit austiben und hierfur ein leistungsbezogenes Entgelt er-
halten.

Angehorige, die mit Ihnen im gleichen Haushalt (auch in einer Ein-
liegerwohnung in dem von lhnen selbst bewohnten Einfamilien-
haus) leben. Voraussetzungist, dass jede dieser Personen an lhrem
Wohnsitz amtlich gemeldet ist. Ihre Eltern sind auch bei Aufenthalt
in einer Pflegeunterkunft mitversichert.

d)

e) lhre minderjdhrigen Enkelkinder, wenn sie sich in Ihrer Obhut be-
finden. lhre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder
sonstigen Lebenspartnerschaft lebenden volljéhrigen Enkelkinder,
jedoch langstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine
auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit austiben und hierfir ein

leistungsbezogenes Entgelt erhalten.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen in ursachlichem Zusammenhang mit einer gewerblichen,
freiberuflichen oder sonstigen selbstéandigen Tatigkeit.

Der Versicherungsschutz umfasst:

Schadenersatz-Rechtsschutz....................ooiilLt. (824)),
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht ................. (824d)),
Steuer-Rechtsschutz ..........ooiiiiiiiiniiii i (82e)),
Sozial-Rechtsschutz......... ..o (82f)),
Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen............. (82g) aa)),
Straf-Rechtsschutz ...t (821i) aa)),
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz......................... (82j)),
Opfer-Rechtsschutz ....... ... (821)),
telefonische Erstberatung.........c.oovviiiinieniennnnnnn. (82n)).
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Der Versicherungsschutz umfasst auch die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen als Eigentlimer, Halter, Fahrer oder Insasse von nicht zulas-
sungspflichtigen Motorfahrzeugen zu Lande.

Es besteht Rechtsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
als Eigentiimer, Halter, Erwerber, Mieter, Fahrer und Leasingnehmervon
ausschlieBlich privat selbst genutzten Motorfahrzeugen zu Wasser. Es
besteht kein Rechtsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
als Eigenttimer, Halter, Erwerber, Mieter und Leasingnehmer eines Mo-
torfahrzeuges in der Luft; die Fiihrereigenschaft ist versichert.

§23b - Mehrfahrzeug-Rechtsschutz fiir den Firmenbereich
(1) Der Versicherungsschutz besteht im Umfang des 823 Abs. 1,4,6 und 7

(2

3

(4

)

-

=

ARB fiir Ihre im Versicherungsschein bezeichnete gewerbliche, freibe-
rufliche oder sonstige selbsténdige Tatigkeit.

Der Versicherungsschutz umfasst:

Schadenersatz-Rechtsschutz................. ...l (82a)),
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht ................. (824d)),
Steuer-Rechtsschutz ..., (82e)),
Sozial-Rechtsschutz . .......cooiuiii i (821)),
Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen............. (82g) aa)),
Straf-Rechtsschutz ............ oo (82i) aa)),
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz......................... (82j)),
Opfer-Rechtsschutz ...t (821)),
telefonische Erstberatung..........ccoovviiiiiiiinnnn... (82n)).

Der Versicherungsschutz umfasst auch die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen als Eigentiimer, Halter, Fahrer, Erwerber oder Insasse von
nicht zulassungspflichtigen Motorfahrzeugen zu Lande sowie von nicht
zulassungspflichtigen und selbstfahrenden Arbeitsmaschinen.

Kein Rechtsschutz besteht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
als Eigentlimer, Halter, Erwerber, Mieter und Leasingnehmer eines
Motorfahrzeuges zu Wasser oder in der Luft.

§24 - Haus- und Wohnungs-Rechtsschutz
(1) Versicherungsschutz besteht fir Sie in Ihrer im Versicherungsschein

(2

-

bezeichneten Eigenschaft als

a) Eigentumer,
b) Mieter,
¢) Nutzungsberechtigter

allerin Deutschland gelegenen,

- zueigenen Wohnzwecken selbst genutzten privaten Wohneinheiten,
- selbst genutzten Garagen und Kraftfahrzeug-Abstellplatze,

— selbst genutzten Dauercamping-Stellplatze,

— selbst genutzten Garten und unbebauten Grundstiicke...... (82¢)).
Im gleichen Umfang sind mitversichert:

a)
b)
9}

Ihr Lebenspartner.
lhre minderjahrigen Kinder.

lhre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen
Lebenspartnerschaftlebenden Kinder, jedoch 1dngstens bis zu dem
Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dauer angelegte berufliche
Tatigkeit ausiiben und hierfur ein leistungsbezogenes Entgelt er-
halten.

d) Angehdorige, die mit Ihnenim gleichen Haushalt (auch in einer Ein-
liegerwohnung in dem von lhnen selbst bewohnten Einfamilien-
haus) leben. Voraussetzung ist, dass jede dieser Personen an lhrem
Wohnsitz amtlich gemeldet ist. Ihre Eltern sind auch bei Aufenthalt

in einer Pflegeunterkunft mitversichert.

lhre minderjahrigen Enkelkinder, wenn sie sich in Ihrer Obhut be-
finden. lhre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder
sonstigen Lebenspartnerschaftlebenden volljahrigen Enkelkinder,
jedoch ldngstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine
auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit austiben und hierfur ein
leistungsbezogenes Entgelt erhalten.

e)

Der Versicherungsschutz umfasst:

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz.................. (820)),
Steuer-Rechtsschutz .............. ..o (82¢)),
Straf-Rechtsschutz ........ ..., (821) bb)),
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz......................... (82j)),
telefonische Erstberatung...........ooiiiiiiii ... (82n)).

§25 - Berufs-Rechtsschutz

(1) Versicherungsschutz besteht fiir Inren beruflichen Bereich fiir die Aus-

tibung nichtselbstandiger Tatigkeiten. Kein Versicherungsschutz be-
steht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in ursdchlichem
Zusammenhang mit einer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen
selbstandigen Tatigkeit.
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(2) Mitversichert sind
a) lhrLebenspartner.

b) lhre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen
Lebenspartnerschaft lebenden Kinder, jedoch langstens bis zu dem
Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dauer angelegte berufliche
Tatigkeit austiben und hierfiir ein leistungsbezogenes Entgelt er-

halten.

c) lhre minderjdhrigen Enkelkinder, wenn sie sich in lhrer Obhut be-
finden. lhre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder
sonstigen Lebenspartnerschaftlebenden volljéhrigen Enkelkinder,
jedoch langstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine
auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit austiben und hierfiir ein

leistungsbezogenes Entgelt erhalten.

(3) Der Versicherungsschutz umfasst:
Schadenersatz-Rechtsschutz.............. ... ...ooilL.. (824)),
Arbeits-Rechtsschutz................... (8 2b) aa), bb), dd), ee), ff)),
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht ................. (82d)),
Steuer-Rechtsschutz ........ ...t (82e)),
Sozial-Rechtsschutz . ........ovitiiii i (82f)),
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz...................... (82h)),
Straf-Rechtsschutz ..., (821) cc)),
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz......................... (82j)),
Opfer-Rechtsschutz .........ooiiiiiii it (821)),
telefonische Erstberatung..........cooviiiinieninnnnnnnn. (82n)).

(4) Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Wahrnehmung rechtlicher

Interessen als Eigentiimer, Halter, Erwerber, Mieter, Leasingnehmer und
Fahrer eines Motorfahrzeuges zu Lande, zu Wasser oder in der Luft

sowie Anhéngers.

4.2 Formen des Firmen-Rechtsschutzes

§26 - Firmen-Rechtsschutzkombination mit Rundum-
Schutz - gemdR 8§21 ARB Firmen-Rechtsschutzbau-

steine: Arbeitgeber-Rechtsschutz, Verkehrs-Rechts-

schutz, Gewerberaum-Rechtsschutz
(1) Versicherungsschutz besteht

a) fur lhre im Versicherungsschein bezeichnete gewerbliche, freibe-

rufliche oder sonstige selbstdndige Tatigkeit.

b) fur Sie als Versicherungsnehmer oder fiir eine andere im Versiche-
rungsschein genannte Person auch im privaten Bereich und fiir die
Ausilibung nichtselbstdndiger Tatigkeiten entsprechend §21 ARB.
Im Rahmen des privaten Rundum-Schutzes besteht kein Versiche-
rungsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in urséch-
lichem Zusammenhang mit einer gewerblichen, freiberuflichen oder

sonstigen selbstdndigen Tatigkeit.

Ausnahme: Es besteht Rechtsschutz fiir die Wahrnehmung rechtli-
cher Interessen aus personenbezogenen Versicherungsvertrdagen,
die Sie aus Griinden der privaten Vorsorge in unmittelbarem Zu-
sammenhang mit einer gewerblichen, freiberuflichen oder sonsti-
gen selbstandigen Tatigkeit abgeschlossen haben (Berufsunfahig-

keitsversicherung, Krankentagegeldversicherung).
(2) Mitversichert sind

a) lhr Lebenspartner oder der Lebenspartner der gemdR Abs. 1b)

genannten Person.
b) die minderjahrigen Kinder.

c) die unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen
Lebenspartnerschaft lebenden volljdhrigen Kinder, jedoch léangs-
tens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dauer an-
gelegte berufliche Tatigkeit ausiiben und hierfiir ein leistungsbe-

zogenes Entgelt erhalten.

d) alle Personeninihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer und berech-
tigte Insassen jedes bei Vertragsabschluss oder wéahrend der Ver-
tragsdauer auf Sie, die in Abs. 1b) genannte Person, deren mit-
versicherten Lebenspartner oder deren mitversicherte Kinder
zugelassenen oder auf Ihren Namen mit einem Versicherungskenn-
zeichen versehenen odervon diesem Personenkreis als Selbstfahrer-
Vermietfahrzeug oder Carsharing-Fahrzeug zum voriibergehenden
Gebrauch gemieteten Motorfahrzeuges zu Lande sowie Anhéngers.

e) Angehorige, die mit lhnen im gleichen Haushalt (auch in einer Ein-
liegerwohnungin demvon Ihnen selbst bewohnten Einfamilienhaus)
leben. Voraussetzung ist, dass jede dieser Personen an lhrem Wohn-
sitz amtlich gemeldet ist. Ihre Eltern sind auch bei Aufenthaltin einer

Pflegeunterkunft mitversichert.

Fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in urséchlichem Zusam-
menhang mit dem gesamten beruflichen Bereich der versicherten
Angehorigen, dies betrifft selbstdndige wie auch nichtselbstandige
Tatigkeiten, besteht kein Versicherungsschutz. Sozialrechtliche
Rechtsschutzfille aus ehemaligen Arbeitsverhdltnissen von Ruhe-

standlern sind jedoch vom Versicherungsschutz umfasst.
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f)  lhre minderjahrigen Enkelkinder, wenn sie sich in lhrer Obhut be-
finden. lhre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder
sonstigen Lebenspartnerschaftlebenden volljahrigen Enkelkinder,
jedoch léangstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine
auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit austiben und hierfur ein
leistungsbezogenes Entgelt erhalten.

g) dievonlhnen beschéftigten Personenin Ausiibungihrer beruflichen
Tatigkeit fur Sie.

Der Versicherungsschutz umfasst:
Schadenersatz-Rechtsschutz...................oooiiiaat. (82a)),

Arbeits-Rechtsschutz. ... (82hb)),

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz
fur alle von Ihnen und ggf. mitversicherten Personen nach
§21 Abs. 2a) bis c) und e) bis f) in Deutschland

- zu eigenen Wohnzwecken selbst genutzten privaten Wohneinhei-
ten,

— selbst genutzten Garagen und Kraftfahrzeug-Abstellplatze,
- selbst genutzten Dauercamping-Stellplatze,

- selbst genutzten Garten und unbebauten Grundstiicke...... (820))
sowie Grundstiicks-Rechtsschutz fiir alle von lhnen in Deutschland
selbst genutzten Gewerbeobjekte—G—.............. ... ... (82¢)),

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

(fir den privaten Bereich, die Austibung nichtselbstdandiger
Tatigkeiten und in ursachlichem Zusammenhang mit der

Eigenschaft als Eigentiimer oder Halter von nicht nur zum
vorlibergehenden Eigengebrauch zugelassenen

Motorfahrzeugen zu Lande sowie Anhdngern und als

Leasingnehmer oder Mieter derartiger Fahrzeuge)............ (82d)),

Steuer-Rechtsschutz (einschlieflich Steuer-Rechtsschutz
fur die versicherten Grundstticke, Gebdude oder Gebaudeteile) ... (§2¢)),

Sozial-Rechtsschutz........ ..o (821)),
Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen............. (829) aa)),
Verwaltungs-Rechtsschutz in

sonstigen Angelegenheiten..................... (§2g) bb) und cc)),
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz...................... (82h)),
Straf-Rechtsschutz ...........ccoiiiiiiiiinin.. (821i) aa) und bb)),
Straf-Rechtsschutz fur den privaten Bereich........ (82i) cc) und dd)),
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz......................... (82j)),
erweiterten Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebens-
partnerschafts-und Erbrecht............. ... ... ... ... (82k)),
Opfer-Rechtsschutz .........oiviiiiiiiii i (821)),
Daten-Rechtsschutz (fuir die nach Abs. 1a) im

Versicherungsschein bezeichnete Tatigkeit) ................ (82m)),
telefonische Erstberatung...........oooiiiiiiii ... (82n)),
Cyber-Rechtsschutz fur den Privatbereich ................... (820)),
Betreuungs-Rechtsschutz............ ... ... it (82p)).

Der Versicherungsschutz umfasst auch die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen als Eigentlimer, Halter, Fahrer, Erwerber oder Insasse von
nicht zulassungspflichtigen Motorfahrzeugen zu Lande sowie von nicht
zulassungspflichtigen und selbstfahrenden Arbeitsmaschinen.

Es besteht Rechtsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
als Eigentlimer, Halter, Erwerber, Mieter, Fahrer und Leasingnehmervon
ausschlieBlich privat selbst genutzten Motorfahrzeugen zu Wasser. Es
besteht kein Rechtsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
als Eigentiimer, Halter, Erwerber, Mieter und Leasingnehmer eines Mo-
torfahrzeuges in der Luft; die Fiihrereigenschaft ist versichert.

Abweichend von §26 Abs. 1 b) kann der private Rundum-Schutz nach
§21 ausgeschlossen werden.

Endet Ihr Versicherungsvertrag durch Berufsaufgabe oder Tod, besteht fiir
Sie oder Ihre Erben Versicherungsschutz auch fiir Rechtsschutzfdlle, die

— im Zusammenhang mit lhrer im Versicherungsschein genannten
Tatigkeit stehen (826 Abs. 1a)) und

— innerhalb eines Jahres nach der Beendigung des Versicherungs-
vertrags eingetreten sind.

Abweichend von 83 Abs. 2 b) ARB besteht Versicherungsschutz fiir die
Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen als Arbeitgeber bei Rechts-
auseinandersetzungen im kollektiven Arbeits- oder Dienstrecht bis zu
5.000,- EUR pro Rechtsschutzfall. Es besteht Versicherungsschutz erst
nach Ablauf von drei Monaten nach Versicherungsbeginn (Wartezeit).
Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Fallen ab.

Es besteht Versicherungsschutz fir die Erstattung einer Strafanzeige
bei Straftaten, dieim Zusammenhang mit der Internetnutzung begangen
wurden (z.B. bei Verletzung des allgemeinen Personlichkeitsrechts
durch abwertende AuBerungen oder durch kompromittierende Bilder
in sozialen Netzwerken, Blogs, Foren oder auf Websites). Sie haben
Versicherungsschutz fiir die Beistandsleistung eines Rechtsanwalts,
beschrédnkt auf die Erstattung einer Strafanzeige. Voraussetzung ist,
dass Sie als Opfer der Straftat betroffen sind.
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(9) Abweichend von §20) b) ARB besteht der Versicherungsschutz bei Ur-
heberrechtsverstoBen im Internet auch im Zusammenhang mit der
versicherten Tatigkeit. Wir ibernehmen die hierfiir anfallenden Rechts-
anwaltskosten bis zu 1.000,- EUR pro Rechtsschutzfall. Eine vereinbar-
te Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Féllen ab.

§27 - Landwirte-Rechtsschutzkombination mit Rundum-
Schutz oder Rundum-Schutz PLUS - Landwirte-
Rechtsschutzbausteine: Arbeitgeber-Rechtsschutz,
Verkehrs-Rechtsschutz, Grundstiicks- Rechtsschutz
fiir Land- oder Forstwirtschaft, Spezial-Straf-Rechts-
schutz

(1) Versicherungsschutz besteht
a) fur Ihren beruflichen Bereich als Inhaber des im Versicherungs-
schein bezeichneten land- oder forstwirtschaftlichen Betriebes.

b) furdieim Versicherungsschein bezeichneten gewerbesteuerpflich-
tigen landwirtschaftlichen Nebenbetriebe bis zu einem Gesamtjah-
resumsatz von 20.000,- EUR.

c) furSie als Versicherungsnehmer oder fiir eine andere im Versiche-
rungsschein genannte Person auch im privaten Bereich und fir die
Ausilibung nichtselbstéandiger Tatigkeiten entsprechend 821 ARB.
Im Rahmen der Privat-Rechtsschutzkombination Rundum-Schutz
besteht kein Versicherungsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen in ursdchlichem Zusammenhang mit einer gewerblichen,
freiberuflichen oder sonstigen selbstdndigen Tatigkeit.

Ausnahme: Es besteht Rechtsschutz fiir die Wahrnehmung rechtli-
cher Interessen aus personenbezogenen Versicherungsvertragen,
die Sie aus Griinden der privaten Vorsorge in unmittelbarem Zu-
sammenhang mit einer gewerblichen, freiberuflichen oder sonsti-
gen selbstandigen Tatigkeit abgeschlossen haben (Berufsunfahig-
keitsversicherung, Krankentagegeldversicherung).

Oder,

d) sofern vereinbart, fiir Sie als Versicherungsnehmer oder fiir eine
andere im Versicherungsschein genannte Person auch im privaten
Bereich und fiir die Ausiibung nichtselbstéandiger Tatigkeiten ent-
sprechend §21a ARB. Im Rahmen der Privat-Rechtsschutzkombi-
nation Rundum-Schutz PLUS besteht kein Versicherungsschutz fir
die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in ursachlichem Zusam-
menhang mit einer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen
selbstdndigen Tatigkeit.

Ausnahme: Es besteht Rechtsschutz fuir die Wahrnehmung rechtli-
cher Interessen aus personenbezogenen Versicherungsvertrégen,
die Sie aus Griinden der privaten Vorsorge in unmittelbarem Zu-
sammenhang mit einer gewerblichen, freiberuflichen oder sonsti-
gen selbstandigen Tatigkeit abgeschlossen haben (Berufsunfahig-
keitsversicherung, Krankentagegeldversicherung).

(2) Mitversichert sind
a) lhrLebenspartner.

b) die minderjdhrigen Kinder.

c) die unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen
Lebenspartnerschaft lebenden volljdhrigen Kinder, jedoch léngs-
tens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dauer an-
gelegte berufliche Tatigkeit austiben und hierfir ein leistungsbe-
zogenes Entgelt erhalten.

d) alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer und be-
rechtigte Insassen jedes bei Vertragsabschluss oder wahrend der
Vertragsdauer auf Sie, lhren mitversicherten Lebenspartner oder
die mitversicherten Kinder und die nach Abs. 2 e) und 2 f) mitversi-
cherten Personen zugelassenen oder auf lhren Namen mit einem
Versicherungskennzeichen versehenen odervon diesem Personen-
kreis als Selbstfahrer-Vermietfahrzeug oder Carsharing-Fahrzeug
zum voriibergehenden Gebrauch gemieteten Motorfahrzeuges zu
Lande sowie Anhdngers.

e) die im Versicherungsschein genannten Mitinhaber sowie deren
Lebenspartner und die Kinder dieser Personen im gleichen Umfang
wie ihre eigenen Kinder nach §27 Abs. 2b) und ¢).

f) der Altenteiler, der Hoferbe sowie deren Lebenspartner und die
Kinder dieser Personen im gleichen Umfang wie lhre eigenen Kinder
nach 827 Abs. 2b) und c).

g) Angehorige, die mit Ihnen im gleichen Haushalt (auch in einer Ein-
liegerwohnung in dem von lhnen selbst bewohnten Einfamilien-
haus) leben. Voraussetzungist, dass jede dieser Personen an lhrem
Wohnsitz amtlich gemeldet ist. Ihre Eltern sind auch bei Aufenthalt
in einer Pflegeunterkunft mitversichert.

Fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in ursachlichem Zu-
sammenhang mit dem gesamten beruflichen Bereich der versicher-
ten Angehdrigen, dies betrifft selbsténdige wie auch nichtselbstan-
dige Tatigkeiten, besteht kein Versicherungsschutz. Sozialrechtliche
Rechtsschutzfille aus ehemaligen Arbeitsverhdltnissen von Ruhe-
standlern sind jedoch vom Versicherungsschutz umfasst.

(3)

(4)

(5)

(6)

Allgemeine Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung der ORAG

h) Ihre minderjdhrigen Enkelkinder, wenn sie sich in Ihrer Obhut be-
finden. lhre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder
sonstigen Lebenspartnerschaftlebenden volljahrigen Enkelkinder,
jedoch léangstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine
auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit austiben und hierfur ein
leistungsbezogenes Entgelt erhalten.

i) die im versicherten Betrieb oder mitversicherten Nebenbetrieb be-
schaftigten Personen in Austibung ihrer Tatigkeit fiir diese Betriebe.

Der Versicherungsschutz umfasst:
Schadenersatz-Rechtsschutz................ ..., (82a)),

Arbeits-Rechtsschutz. ... (82hb)),

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz fiir Inmobilien und
Grundstiicke in Deutschland (fiir land- oder forstwirtschaftlich ge-
nutzte Grundstiicke, Gebdude oder Geb&dudeteile sowie fiir alle in
Deutschland

—  zu eigenen Wohnzwecken selbst genutzten privaten Wohneinheite,
— selbst genutzten Garagen und Kraftfahrzeug-Abstellplatze,
- selbst genutzten Dauercamping-Stellplatze,

- selbst genutzten Garten und unbebauten Grundstiicke des
Versicherungsnehmers und der unter 827 Abs. 2 a) bis ¢) und 2 e)
bis f) genannten mitversicherten Personen).............. (820)),

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht ................. (824d)),

Steuer-Rechtsschutz
(einschlieBlich Steuer-Rechtsschutz fur die

versicherten Grundstiicke, Gebdude oder Gebdudeteile) ...... (82e)),
Sozial-Rechtsschutz......... ... it (821)),
Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen............. (829) aa)),
Verwaltungs-Rechtsschutz in

sonstigen Angelegenheiten..................... (§2g) bb) und cc)),
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz...................... (82h)),
Straf-Rechtsschutz ...........coiiiiiiiii. .. (§2i) aa) und bb)),
Straf-Rechtsschutz fur den privaten Bereich........ (82i) cc) und dd)),
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz........................ (82j)),
erweiterten Beratungs-Rechtsschutz im Familien-,
Lebenspartnerschafts- und Erbrecht ........................ (82k)),
Opfer-Rechtsschutz .........oiiiiiiii it (821)),

Daten-Rechtsschutz
(ausgeschlossen sind der private Bereich und die

Ausiibung nichtselbstandiger Tatigkeiten).................. (82m)),
telefonische Erstberatung..........c.ooviiiiiiiinnennnn... (82n)),
Cyber-Rechtsschutz fuir den Privatbereich .................... (820))
Betreuungs-Rechtsschutz. ..........coovuiiiiiiinininnannn, (82p)).

Der Versicherungsschutz wird erweitert

a) um den Spezial-Straf-Rechtsschutz nach 830 im Rahmen der be-
ruflichen Tatigkeit fir den versicherten Betrieb oder mitversicherte
Nebenbetriebe.

b) abweichend von 83 Abs. 1b) aa) auf die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen in ursachlichem Zusammenhang mit dem Erwerb und
der VerauBerung eines Grundstiicks, das ausschlieRlich landwirt-
schaftlichen oder forstwirtschaftlichen Zwecken des versicherten
Betriebes dient.

c) abweichend von 83 Abs. 2 c) auf Rechtsstreitigkeiten aus Vertragen
beziiglich Lieferungen und Leistungen von und an Genossenschaften.

d) auf Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Anschaffung, der Ins-
tallation und dem Betrieb von Photovoltaikanlagen bis zu einer Ge-
samtleistung aller Anlagen von 100 kWp.

e) auf Streitigkeiten aus dem Verkauf der Energie aus Biogasanlagen
bis zu einer Gesamtleistung von 150 Kilowatt. Nicht versichert sind
Errichtung, Erwerb bzw. VerduRerung, Reparatur und Wartung der-
artiger Anlagen oder von Teilen davon.

f) abweichend von §3 Abs. 3d) auf Enteignungs-, Planfeststellungs-
und Flurbereinigungsangelegenheiten bis zu einer Deckungssum-
me von 50.000,- EUR je Rechtsschutzfall.

g) auf Rechtsstreitigkeiten aus der Vermietung von maximal sechs
Fremdenzimmern oder sechs Ferienwohnungen auf dem Hof.

h) aufRechtsstreitigkeiten aus der Vermietung von bis zu acht Pferde-
einstellplatzen.

Der Versicherungsschutz kann auf die Wahrnehmung rechtlicher Inter-
essen im Zusammenhang mit im Versicherungsschein genannten Ne-
benbetrieben, auch wenn diese gewerbesteuerpflichtig sind, erweitert
werden.

Der Versicherungsschutz umfasst auch die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen als Eigentlimer, Halter, Fahrer, Erwerber oder Insasse von
nicht zulassungspflichtigen Motorfahrzeugen zu Lande sowie von nicht
zulassungspflichtigen und selbstfahrenden Arbeitsmaschinen.
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Es besteht kein Rechtsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interes-
sen als Eigenttimer, Halter, Erwerber, Mieter und Leasingnehmer eines
Motorfahrzeuges in der Luft; die Filhrereigenschaft ist versichert.

(7) EndetlhrVersicherungsvertrag durch Berufsaufgabe oder Tod, besteht fiir
Sie oder |hre Erben Versicherungsschutz auch fiir Rechtsschutzfélle, die

— im Zusammenhang mit lhrer im Versicherungsschein genannten
Tatigkeit stehen (8§27 Abs. 1a)) und

— innerhalb eines Jahres nach der Beendigung des Versicherungs-
vertrags eingetreten sind.

Abweichend von §3 Abs. 2b) ARB besteht Versicherungsschutz fur die
Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen als Arbeitgeber bei Rechts-
auseinandersetzungen im kollektiven Arbeits- oder Dienstrecht bis zu
5.000,- EUR pro Rechtsschutzfall. Es besteht Versicherungsschutz erst
nach Ablauf von drei Monaten nach Versicherungsbeginn (Wartezeit).
Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Féllen ab.

(9) Es besteht Versicherungsschutz fiir die Erstattung einer Strafanzeige
bei Straftaten, die im Zusammenhang mit der Internetnutzung begangen
wurden (z.B. bei Verletzung des allgemeinen Persdnlichkeitsrechts
durch abwertende AuRerungen oder durch kompromittierende Bilder
in sozialen Netzwerken, Blogs, Foren oder auf Websites). Sie haben
Versicherungsschutz fiir die Beistandsleistung eines Rechtsanwalts,
beschrankt auf die Erstattung einer Strafanzeige. Voraussetzung ist,
dass Sie als Opfer der Straftat betroffen sind.

(10)Abweichend von 82 0) b) ARB besteht der Versicherungsschutz bei Ur-
heberrechtsverstéBen im Internet auch im Zusammenhang mit der
versicherten Tatigkeit. Wir ibernehmen die hierfiir anfallenden Rechts-
anwaltskosten bis zu 1.000,- EUR pro Rechtsschutzfall. Eine vereinbar-
te Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Fallen ab.

8
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§28 - Arbeitgeber-Rechtsschutz, Rechtsschutz fiir Firmen
und Vereine

(1) Versicherungsschutz besteht
a) furdieim Versicherungsschein bezeichnete gewerbliche, freiberufliche
oder sonstige selbsténdige Tatigkeit des Versicherungsnehmers. Mit-
versichert sind die vom Versicherungsnehmer beschéftigten Personen
in Ausiibung ihrer beruflichen Tatigkeit fir den Versicherungsnehmer.

b) firVereine sowie deren gesetzliche Vertreter, Angestellte und Mit-
glieder, soweit diese im Rahmen der Aufgaben tatig sind, dieihnen
gemaR der Satzung obliegen.

(2) Der Versicherungsschutz umfasst:

Schadenersatz-Rechtsschutz. ...t (82a)),
Arbeits-Rechtsschutz. ...t (82b) aa), cc)),
Steuer-Rechtsschutz ..., (82e)),
Sozial-Rechtsschutz . .......ccoiiiiiiiii i (82f)),
Verwaltungs-Rechtsschutz............. ...t (82 g) cc)),
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz...................... (82h)),
Straf-Rechtsschutz ... (§2i) bb)),
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz......................... (82j)),
Opfer-Rechtsschutz ........ooviiiiiiiiii it (821),

Daten-Rechtsschutz

fur die nach Abs. 1 a) im Versicherungsschein

bezeichnete Tatigkeit bzw. die nach Abs. 1b) versicherten

Tatigkeiten im Rahmen satzungsgemaBer Aufgaben......... (82m)),
telefonische Erstberatung............c.ooooiiiiiiiiiiian., (82n)).

(3
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Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen als Eigenttimer, Halter, Erwerber, Mieter, Leasingnehmer und
Fahrer eines Motorfahrzeuges zu Lande, zu Wasser oder in der Luft
sowie Anhangers und selbst fahrender Arbeitsmaschinen.

Endet Ihr Versicherungsvertrag durch Berufsaufgabe oder Tod, besteht

fur Sie oder lhre Erben Versicherungsschutz auch fir Rechtsschutz-

félle, die

— im Zusammenhang mit lhrer im Versicherungsschein genannten
Tatigkeit stehen (§28 Abs. 1a)) und

— innerhalb eines Jahres nach der Beendigung des Versicherungs-
vertrags eingetreten sind.

Abweichend von 83 Abs. 2b) ARB besteht Versicherungsschutz fur die
Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen als Arbeitgeber bei Rechts-
auseinandersetzungen im kollektiven Arbeits- oder Dienstrecht bis zu
5.000,- EUR pro Rechtsschutzfall. Es besteht Versicherungsschutz erst
nach Ablauf von drei Monaten nach Versicherungsbeginn (Wartezeit).
Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Féllen ab.

Es besteht Versicherungsschutz fiir die Erstattung einer Strafanzeige
bei Straftaten, die im Zusammenhang mit der Internetnutzung begangen
wurden (z.B. bei Verletzung des allgemeinen Persdnlichkeitsrechts
durch abwertende AuRerungen oder durch kompromittierende Bilder
in sozialen Netzwerken, Blogs, Foren oder auf Websites). Sie haben
Versicherungsschutz fiir die Beistandsleistung eines Rechtsanwalts,
beschrankt auf die Erstattung einer Strafanzeige. Voraussetzung ist,
dass Sie als Opfer der Straftat betroffen sind.
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(7) Abweichend von §20) b) ARB besteht der Versicherungsschutz bei Ur-

heberrechtsverstoRen im Internet auch im Zusammenhang mit der
versicherten Tatigkeit. Wir ibernehmen die hierfir anfallenden Rechts-
anwaltskosten bis zu 1.000,- EUR pro Rechtsschutzfall. Eine vereinbar-
te Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Féllen ab.

4.3 Sonstige Formen des Versicherungsschutzes

§29 - Rechtsschutz fiir Eigentiimer und Mieter

von Wohnungen und Grundstiicken

(1) Versicherungsschutz besteht fiir den Versicherungsnehmer in seiner
im Versicherungsschein bezeichneten Eigenschaft als

(2

-

a) Eigentumer,

b) Vermieter,

c) Verpéchter,

d) Mieter,

e) Péachter,

f)  Nutzungsberechtigter

von Grundstiicken, Gebduden oder Gebdudeteilen, die im Versicherungs-
schein bezeichnet sind.

Zu a), d), e) undf):

Im Inland sind alle zu eigenen Wohnzwecken selbst genutzten privaten
Wohneinheiten, Garagen, Kraftfahrzeug-Abstellplatze, Dauercamping-
Stellplatze und Schrebergdrten des Versicherungsnehmers, seines
Lebenspartners und der mitversicherten Kinder mitversichert.

Der Versicherungsschutz umfasst:

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz ................. (820),
Steuer-Rechtsschutz ...t (82¢)),
Straf-Rechtsschutz ......... ..o, (821) bb)),
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz......................... (82j)),
Daten-Rechtsschutz...........cooiiiiiiiiiiiiiiinnine.. (82m)),
telefonische Erstberatung. ..., (82n)).

§30 - Spezial-Straf-Rechtsschutz (SSRS)

1. Versicherungsnehmer und versicherte Personen
(1) Versicherungsschutz bestehtfiir den Versicherungsnehmerin Ausiibung

(2

3

(4

-

-
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seiner beruflichen Tatigkeit.
Mitversicherte Unternehmen

Mitversichert sind die im aktuellen Geschdftsbericht oder in einer ge-
sonderten Anlage aufgefiihrten inldandischen Tochterunternehmen
(8290 HGB) des Versicherungsnehmers im Rahmen des ortlichen Gel-
tungsbereiches. Als Tochterunternehmen gelten auch Stiftungen des
Versicherungsnehmers.

Der Versicherungsnehmerist ohne gesonderte Aufforderung verpflichtet
jeweils zur Hauptfalligkeit sémtliche Mitarbeiter sowie samtliche Tochter-
und Beteiligungsunternehmen nebst Mitarbeiterzahlen zu melden.

Versicherte Personen
Versicherte Personen sind

- die gesetzlichen Vertreter,
- die Mitglieder der Aufsichtsgremien,

- die Mitglieder der Geschiftsleitung, auch fiir die Wahrnehmung von
Aufsichtsrats-, Beirats- oder Verwaltungsratsmandaten sowie die
voriibergehende Entsendung in Leitungsorgane anderer Unterneh-
men, sofern sie im Interesse des Versicherungsnehmers wahrge-
nommen werden,

— die Gesellschafter in Ausiibung von Tatigkeiten fiir den Versiche-
rungsnehmer, soweit der Versicherungsnehmer eine Personenge-
sellschaft oder eine GmbH ist.

Der Versicherungsnehmer kann der Inanspruchnahme von Rechtsschutz
durch versicherte Personen widersprechen, soweit gegen diese Vorwiirfe
wegen Handlungen oder Unterlassungen erhoben werden, die sich ge-
gen Vermogensinteressen des Versicherungsnehmers oder mitversi-
cherter Unternehmen richten.

Mitversicherte Personen

Versicherungsschutz besteht nach Zustimmung des Versicherungs-
nehmers auch fur folgende Personen, jedoch nur insoweit nicht bei
einem anderen Versicherer Versicherungsschutz besteht:

—  Samtliche dauerhaft oder zeitweise von ihm beschéftigten Personen
und freie Mitarbeiterin Austibung ihrer beruflichen Tatigkeit fir den
Versicherungsnehmer.

- Mitarbeiter von Fremdfirmen (auch Zeitarbeitskréfte), soweit es um
Vorwiirfe geht, die sie in Austibung ihrer dienstlichen Verrichtung
fur denVersicherungsnehmer begehen oder begangen haben sollen.
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—  FurBetriebsarzte gilt der Versicherungsschutz auch dann, wenn sie
Erste-Hilfe-Leistungen fiir Nichtbetriebsangehorige auBerhalb des
Betriebes durchfiihren.

— Dieausden Diensten des Versicherungsnehmers ausgeschiedenen
Personen fuir Rechtsschutzfdlle, die sich aus ihrer friiheren Tatigkeit
fur den Versicherungsnehmer ergeben.

2. Versicherte Tatigkeit des Versicherungsnehmers

(1) Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Handlungen und Unterlas-
sungen, die im Zusammenhang mit der im Gewerberegister, im Han-
delsregister oderim Geschaftsbericht aufgefiihrten Tatigkeit des Versi-
cherungsnehmers bzw. der mitversicherten Unternehmen stehen oder
sich aus dem Versicherungsvertrag ergeben.

(2) Andert oder erweitert der Versicherungsnehmer seine Tatigkeit, er-
streckt sich der Versicherungsschutz auch auf die neue Tatigkeit, wenn
der Versicherungsnehmer die Anderung innerhalb zweier Monate nach
deren Aufnahme anzeigt. Erfolgt die Anzeige spater, erstreckt sich der
Versicherungsschutz auf die neue Tatigkeit erst ab dem Zeitpunkt des
Eingangs der Anzeige beim Versicherer.

(3) Wenn ein Tochter- und/oder Mehrheitsbeteiligungsunternehmen ver-
duBert wird, besteht fiir dieses Unternehmen der Versicherungsschutz
fort, solange es sich innerhalb dreier Monate nach der VerduRerung mit
Versicherungsbeginn zum Zeitpunkt der VerduRerung bei der ORAG
Rechtsschutzversicherungs-AG versichert.

(4) FirTochter- und/oder Mehrheitsbeteiligungsunternehmen, die neu ge-
griindet werden oder vom Versicherungsnehmer erworben werden,
besteht vertragsgemdR Versicherungsschutz ab dem Zeitpunkt der
Rechtswirksamkeit des Erwerbs bzw. der Neugriindung, wenn dem Ver-
sicherer die Veranderung zur nachsten Hauptfalligkeit angezeigt wird.
Ggf. ist eine Prdmienanpassung erforderlich.

(5) Im Ubrigen gelten die Regelungen des § 11 ARB.

3. Versicherte Leistungsarten

Der Versicherungsschutz umfasst:

(1) Straf-Rechtsschutz fir die Verteidigung wegen des Vorwurfes, eine
Straftat in Austibung der beruflichen Tatigkeit begangen zu haben.
Hierunter fallen sowohl Vergehen als auch Verbrechen.

Wird der Versicherte wegen einer vorsatzlich begangenen Straftat
rechtskraftig verurteilt, entfallt der Versicherungsschutz riickwirkend.
Der Versicherte hat in diesem Fall die erbrachten Leistungen zuriickzu-
erstatten. Bei rechtskraftiger Verurteilung sowohl wegen Vorsatzes als
auch wegen Fahrldssigkeit besteht diese Riickzahlungsverpflichtung
nur insoweit, als Vorsatz betroffen ist.

Bei Abschluss des Verfahrens durch Strafbefehl wird auf eine Regress-
nahme beim Versicherten verzichtet.

(2) Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz fiir die Verteidigung wegen des
Vorwurfes einer Ordnungswidrigkeit.

(3) Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz fiir die Verteidigung in Diszipli-
nar- und Standesrechtsverfahren.

4. Leistungsumfang

Neben der Tatigkeit im Strafverfahren tibernimmt der Versicherer auch die
Kosten fiir folgende Tatigkeiten des Rechtsanwaltes:

(1) Die Beistandsleistung durch einen Rechtsanwalt

— beiderVernehmung einer versicherten Person in einem versicher-
ten Verfahren als Zeuge, wenn diese Person die Gefahr einer Selbst-
belastung annehmen muss (Zeugenbeistand),

— wenn eine dritte Person als Entlastungszeuge fiir den Versicherten
vernommen wird.

(2) Die Stellungnahme eines Rechtsanwaltes, die notwendig wird, weil sich
das Ermittlungsverfahren auf ein versichertes Unternehmen bezieht,
ohne dass bestimmte Betriebsangehdrige beschuldigt werden (Firmen-
stellungnahme).

(3) Eineverwaltungsrechtliche, sozialversicherungsrechtliche oder steuer-
rechtliche Tatigkeit des Rechtsanwaltes, die dazu dient, die Verteidigung
in eingeleiteten und versicherten Straf- und Ordnungswidrigkeitenver-
fahren zu unterstitzen.

(4) Die Vertretung vor parlamentarischen Untersuchungsausschiissen.
(5) Die Tatigkeitin einem Rechtsmittelverfahren vor Verfassungsgerichten.

(6) Die notwendige Tatigkeit bei Durchsuchungs- und BeschlagnahmemaR-
nahmen, die im Zusammenhang mit einem gegen den Versicherungs-
nehmer eingeleiteten Strafverfahren stehen.

(7) Die Tatigkeit in einem Strafvollstreckungsverfahren.
(8) Die Tatigkeit in einem Wiederaufnahmeverfahren.

(9) Die Vertretung des Versicherten in einem Privatklageverfahren, in dem
derVersicherte Beschuldigter ist. Zum Privatklageverfahren gehort auch
der Stihneversuch.

(10) Die Erstattung von Strafanzeigen bzw. die Fertigung von Strafantragen,
soweit dies im Zusammenhang mit dem gegen den Versicherten ge-
fuhrten Verfahren steht und sachdienlich ist.
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Die Erstattung ist ausgeschlossen, soweit das Verfahren in ursdachlichem
Zusammenhang mit der Verletzung einer verkehrsrechtlichen Vorschrift
steht.

(11) Die Tatigkeit in einem Adhdsionsverfahren, das der Abwehr von ver-
maogensrechtlichen Anspriichen Dritter gegen Versicherte vor einem
deutschen Gericht dient. Die Kostenerstattung erfolgt nach dem Rechts-
anwaltsvergutungsgesetz (RVG). Sollte der Versicherte eine einschldgige
Haftpflichtversicherung haben, gilt diese Regelung subsidiar.

(12) Die Ubernahme von Honoraren fiir journalistische Beratungen (Offent-
lichkeitsarbeit) im Zusammenhang mit dem versicherten Verfahren.

5. Rechtsschutzfall

(1) Anspruch auf Rechtsschutz besteht nach Eintritt eines Rechtsschutz-
falles innerhalb des versicherten Zeitraumes. Als Rechtsschutzfall gilt
die Einleitung eines Ermittlungsverfahrens gegen den Versicherten. Ein
Ermittlungsverfahren gilt als eingeleitet, wenn es bei der zustandigen
Behorde als solches verfiigt ist.

Es besteht auch Versicherungsschutz, wenn zunachst verdeckt gefiihr-
te Ermittlungsverfahren dem Versicherungsnehmer und Mitversicherten
erst nach Beginn des Versicherungsschutzes bekannt werden.

Abweichend tritt im Falle von Nr. 4 Abs. 4 (Vertretung vor parlamenta-
rischen Untersuchungsausschiissen) der Versicherungsfall mit der La-
dung des Versicherten zur Ausschusssitzung ein.

Als Rechtsschutzfall fir die Beratung und Betreuung bei Durchsuchungs-
und BeschlagnahmemaRBnahmen gilt der Beginn der MaRnahme beim
Versicherten.
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Als Rechtsschutzfall in verwaltungs-, steuer- und sozialversicherungs-
rechtlichen Verfahren gilt die formliche Einleitung des Verfahrens.

(6) Als Rechtsschutzfall in Wiederaufnahmeverfahren gilt — wenn das Ver-
fahren zu Gunsten des Versicherten wieder aufgenommen wird - die
Einleitung des der Wiederaufnahme zugrunde liegenden Ermittlungs-
verfahrens. Soweit das Verfahren zu Ungunsten des Versicherten wieder
aufgenommen wird, gilt die Er6ffnung des neuen Hauptverfahrens als
Versicherungsfall.

(7) Als Rechtsschutzfall fur die aktive Strafverfolgung gilt der Zeitpunkt, in
dem die beschuldigte Person begonnen hat oder begonnen haben soll,
den angezeigten Straftatbestand zu verletzen. Der Anspruch auf Rechts-
schutz setzt ferner voraus, dass zum Zeitpunkt der Erstattung der Straf-
anzeige bzw. der Stellung des Strafantrages der Versicherungsvertrag
noch besteht.

(8) Als Rechtsschutzfall im Privatklageverfahren gilt im Fall des Siihnever-
suchs die Anrufung der Vergleichsbehorde durch den Privatkléager oder
in den Fdllen, in denen ein Suihneversuch nicht erfolgt, die Klageerhe-
bung durch den Privatklager.

(9) Als Rechtsschutzfall fuir den Beistand - fiir einen Versicherten oder Drit-
ten - als Zeuge gilt die Aufforderung zur Zeugenaussage.

(10) Als Rechtsschutzfall in Disziplinar- und standesrechtlichen Verfahren
gilt die formliche Einleitung des Verfahrens gegen den Versicherten.

(11) Als Rechtsschutzfall in Adhdsionsverfahren gilt die Einleitung eines
Ermittlungsverfahrens gegen den Versicherten. Ein Ermittlungsverfah-
ren gilt als eingeleitet, wenn es bei der zustandigen Behorde als solches
verfligt ist.

(12) Als Rechtsschutzfall in Verfahren vor Verfassungsgerichten in Zusam-
menhang mit Strafverfahren gilt die Einleitung eines Ermittlungsver-
fahrens gegen den Versicherten. Ein Ermittlungsverfahren gilt als ein-
geleitet, wenn es bei der zustdandigen Behorde als solches verfiigt ist.

(13) Als Rechtsschutzfall in Strafvollstreckungsverfahren gilt die Einleitung
des Ermittlungsverfahrens gegen den Versicherten. Ein Ermittlungsver-
fahren gilt als eingeleitet, wenn es bei der zustdndigen Behorde als
solches verfiigt ist.

6. Vorbeugender Versicherungsschutz

Infolgenden Féllen besteht Versicherungsschutz auch bereits vor Einleitung
eines Ermittlungsverfahrens:

(1) Wennim Rahmen eines Ermittlungsverfahrens gegen Dritte auch Hand-
lungen und Unterlassungen versicherter Personen untersucht werden.

(2) Wenn in Medien oder sonstigen der Allgemeinheit zugdnglichen Pub-
likationen die Verletzung von Straftatbestanden durch Versicherte be-
hauptet wird.

(3) Wenn bei Betriebspriifungen gegen versicherte Unternehmen Tatbe-
stande ermittelt werden, die zu einer Mitteilung an die BuBgeld- und
Strafsachenstelle des Finanzamtes fiihren.

(4) Soweit von Dritten im Rahmen eines gegen versicherte Unternehmen
rechtshéngigen Zivil- oder Verwaltungsrechtsverfahrens die Verletzung
von Straftatbestanden durch Versicherte behauptet wird und mit einer
Strafanzeige gedroht wird.

(5) Wennim Rahmen eines behérdlichen Auskunftsverlangens, beispielswei-
se nach dem Wertpapierhandelsgesetz bei Insidergeschaften, Handlungen
und/oder Unterlassungen von versicherten Personen untersucht werden.
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7. Versicherte Kosten
Der Versicherer tragt
(1) die angemessene Vergiitung

a) einesfiirdenVersicherten tatigen Rechtsanwaltes oder Hochschul-
lehrers.

b) fur mehrere Rechtsanwaélte oder Hochschullehrer, soweit mehrere
Versicherte betroffen sind.

c) eines anwaltlichen Koordinators, die dadurch anfallt, dass dieser
die Interessenwahrnehmung einer versicherten Person mit den
Verteidigern anderer, im gleichen Verfahren betroffener Personen
abstimmt.

Die Hohe derim Einzelfall zu ibernehmenden Vergiitung bestimmt sich
nach den 883 a und 14 des Gesetzes uber die Vergiitung der Rechtsan-
wadlte (RVG), das sinngemaR Anwendung findet, unter Berticksichtigung
aller Umstéande, insbesondere der Bedeutung der Angelegenheit, des
Umfanges und der Schwierigkeit der anwaltlichen Tatigkeit.

Soweit ein Zusammenhang mit der Verletzung einer verkehrsrechtlichen
Vorschrift besteht, wird die Vergiitung nur bis zur Hohe der gesetzlichen
Gebiihren getragen.

Es kann vereinbart werden, dass der Versicherer die Kosten mehrerer
Strafverteidiger fir einzelne Personen der Geschéftsleitung tragt, soweit
dies sachdienlich ist.

Auf die Unangemessenheit einer Verguitung kann sich der Versicherer
nicht berufen, wenn

— die gesetzliche Vergiitung nicht tiberschritten wird,
— ervorher der Kostenvereinbarung in Textform zugestimmt hat,

— derVersicherte einen vom Versicherer vorgeschlagenen Rechtsan-
walt beauftragt hat.

(2) die dem Versicherten auferlegten Kosten der vom Rechtsschutz umfass-
ten Verfahren.

(3) die gesetzlichen Kosten fiir notwendige Reisen des fiir den Versicherten
tatigen Rechtsanwaltes an den Ort des zusténdigen Gerichtes oder den
Sitz der Ermittlungsbehorde. Die Kostenerstattung richtet sich nach
den gesetzlichen Vorschriften fiir Geschéftsreisen von deutschen
Rechtsanwadlten.

Dies gilt nicht, soweit ein Zusammenhang mit der Verletzung einer
verkehrsrechtlichen Vorschrift besteht.

(4) die angemessenen Kosten der vom Versicherten in Auftrag gegebenen
Sachverstandigengutachten, die fiir seine Verteidigung erforderlich sind.
Hinsichtlich der Angemessenheit gelten die Kriterien aus Abs. 1 sinngemaR.

(5) die gesetzliche Vergiitung des fiir den gegnerischen Nebenklager tati-
gen Rechtsanwaltes, soweit der Versicherungsnehmer durch deren
Ubernahme eine Einstellung des gegen ihn anhéngigen Verfahrens
erreicht hat, obwohl ein hinreichender Tatverdacht fortbesteht.

(6) die Kosten fiir die Reise des Versicherungsnehmers oder der versicher-
ten Person an den Ort eines zustdndigen ausldndischen Gerichtes, wenn
sein Erscheinen als Beschuldigter vorgeschrieben und zur Vermeidung
von Rechtsnachteilen erforderlich ist. Die Reisekosten werden bis zur
Hohe der fiir Geschaftsreisen von deutschen Rechtsanwdlten geltenden
Satze tubernommen.

(7) Der Versicherer sorgt fiir

- die Ubersetzung derfiir die Wahrnehmung der rechtlichen Interes-
sen des Versicherten im Ausland notwendigen schriftlichen Unter-
lagen und tragt die dabei anfallenden Kosten;

— dieBestellung eines Dolmetschers, soweit dieser fiir die Wahrneh-
mung der Rechte des Versicherten im Ausland notwendig ist;

— die Zahlung eines zinslosen Darlehens fiir eine Kaution bis zur
vereinbarten Hohe, die gestellt werden muss, um den Versicherten
einstweilen von StrafverfolgungsmalRnahmen zu verschonen.

(8) Der Versicherer zahlt in jedem Rechtsschutzfall héchstens die verein-
barte Versicherungssumme. Zahlungen fiir den Versicherungsnehmer
und mitversicherte Personen aufgrund desselben Rechtsschutzfalles
werden hierbei zusammengerechnet.

Dies gilt auch fiir Zahlungen aufgrund mehrerer Rechtsschutzfalle, die
zeitlich und urséchlich zusammenhéngen.

8. Differenzdeckung

Versicherungsschutz nach MalRgabe dieses Vertrages besteht auch fir

Versicherungsfalle, die vor Versicherungsbeginn eingetreten sind.

Voraussetzung ist:

— Es bestand eine Vorversicherung im Spezial-Straf-Rechtsschutz ohne
zeitliche Unterbrechung zum hier bestehenden Vertrag. Der Versiche-
rungsfall ist wahrend der Laufzeit der Vorversicherung eingetreten.
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- Der Versicherte hatte bis zum Abschluss dieser Versicherung von Ver-
fahrenseinleitungen keine Kenntnis.

- Esliegt keine Leistungsablehnung des Vorversicherers wegen verspé-
teter Beitragszahlung, Nichtzahlung oder einer Obliegenheitsverletzung
vor.

Leistungen aus dem fritheren Rechtsschutzvertrag miissen vorrangig in
Anspruch genommen werden und sind auf den Leistungsumfang dieses
Vertrages anzurechnen.

9. Nachhaftung

Istinnerhalb eines Zeitraumes von drei Jahren vor Beendigung des Vertrages
kein Rechtsschutzfall eingetreten und wurden in dieser Zeit auch keine frei-
willigen Zahlungen vom Versicherer erbracht, gewdhrt der Versicherer eine
beitragsfreie Nachhaftungszeit von drei Jahren nach Vertragsbeendigung.

Voraussetzung ist, dass die dem Tatvorwurf zugrunde liegende Handlung

oder Unterlassung wahrend der Vertragslaufzeit begangen wurde oder be-
gangen worden sein soll.

Es besteht keine Nachhaftung, soweit anderweitig Versicherungsschutz
besteht.

10.Nachmeldung

Es besteht auch fur solche Verfahren Versicherungsschutz, die dem Versi-
cherer nach dem Ende des Vertrages gemeldet werden, soweit der Versiche-
rungsfall wéhrend der Laufzeit der Versicherung eingetreten ist.

11. Geltungsbereich

Rechtsschutz besteht, soweit die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in
Europa, den Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf den Kanarischen Inseln,
auf den Azoren oder auf Madeira erfolgt und ein Gericht oder eine Behérde
in diesem Bereich gesetzlich zustandig ist.

12.Ausgeschlossene Angelegenheiten

Der Versicherungsschutz umfasst nicht Verfahren in urséchlichem Zusam-
menhang mit Preis-, Ausschreibungs-, Quoten- und Marktabsprachen.

13.Anwendbares Recht

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, gelten die Bestim-
mungen der §§1 bis 2 und 3 a bis 20 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
Rechtsschutzversicherung (ARB) der ORAG.
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Spezialklauseln (Auszug)
Klausel 61

Klausel zu §§26 oder 28 ARB der ORAG
—Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht vor Gerichten -

(1) DerVersicherungsschutz fiir die Ausiibung derim Versicherungsschein
bezeichneten gewerblichen, freiberuflichen und sonstigen selbstandi-
gen Tatigkeit gemaR 8826 und 28 ARB kann auf die gerichtliche Wahr-
nehmung rechtlicher Interessen aus schuldrechtlichen Vertragen aus-
gedehnt werden, soweit er nicht in den Leistungsarten nach §2a), b)
und c) ARB enthalten ist.

Bei Deckungsschutz durch eine Haftpflichtversicherung besteht der
Versicherungsschutz nur subsididr.

Ausgeschlossen ist der Versicherungsschutz fiir die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen aus dem Bereich des Handelsvertreterrechtes.

(2

-~

Abweichend von Ziffer 1 kann der Versicherungsschutz auf die gericht-
liche Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus dem Bereich des Han-
delsvertreterrechtes ausgedehnt werden fur

a) Handelsvertreter, soweit diese Vertrage tber die Anschaffung, Ver-
duRerung oder Gebrauchsiiberlassung von Waren vermitteln oder
in fremdem Namen abschlieRen.

b) natirliche und juristische Personen gegeniiber den fiir sie tatigen
Handelsvertretern, soweit diese Vertrége liber die Anschaffung,
VerduBRerung oder Gebrauchsiiberlassung von Waren vermitteln
oder abschlieBen.

Klausel 62

Klausel zu §§ 21 oder 26 ARB der ORAG
— Ausschluss des Wohnungs- und Grundstiicks-
Rechtsschutzes -

Der Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz gemaR §2 c) sowie der
Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten gemédl 82 e) ARB fiir Grundstiicke, Ge-
bdude oder Gebdudeteile sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Klausel 63

Klausel zu §21 ARB der ORAG
— Ausschluss von Rechtsschutzfillen im Zusammenhang
mit der beruflichen Tatigkeit der versicherten Personen -

Fiir Rechtsschutzfélle, die im Zusammenhang mit der beruflichen Tatigkeit
derversicherten Personen eintreten, besteht kein Versicherungsschutz. Der
Berufs-Rechtsschutzim Umfang des 825 ARB der ORAG ist ausgeschlossen.

Klausel 71

Klausel zu §26 ARB der ORAG
— Ausschluss des Verkehrsbereiches -

Die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit der Eigen-
schaft als Eigenttimer, Halter, Erwerber, Mieter, Leasingnehmer, Fahrer und In-
sasse eines Fahrzeuges ist fiir die selbstandige bzw. freiberufliche Tatigkeit des
Versicherungsnehmers und der mitversicherten Personen ausgeschlossen.

Klausel 72

Klausel zu §26 ARB der ORAG
— Ausschluss des Wohnungs- und Grundstiicks-
Rechtsschutzes -

Der Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz gemaR §2 c) sowie der
Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten gemé&R 82 e) ARB sind fiir gewerblich
bzw. freiberuflich genutzte Grundstiicke, Gebaude oder Gebdudeteile vom
Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Klausel 74

Klausel zu §2b) ARB der ORAG
- Einschrankung des Arbeits-Rechtsschutzes -

In Abweichung von §2 b) ARB besteht Versicherungsschutz erst fir die ge-
richtliche Interessenwahrnehmung ab der zweiten Instanz.
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Klausel 78

Klausel zu §26 ARB der ORAG
- Rechtsschutz im Vertragsrecht vor Gerichten fiir
niedergelassene Arzte -

Der Versicherungsschutz fir die Austibung der im Versicherungsschein ge-
maR §26 Abs. 1a) ARB bezeichneten Tatigkeit als Arzt wird auf die gericht-
liche Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus schuldrechtlichen Vertragen
erweitert, die in unmittelbarem Zusammenhang mit Behandlungsvertrdagen
stehen, soweit der Versicherungsschutz nicht in den Leistungsarten nach
§2a), b) und c) ARB enthalten ist. Abweichend von 83 Abs. 2 a) ARB besteht
fur die Abwehr von Schadenersatz- und Unterlassungsanspriichen, die auf
einer Vertragsverletzung im Rahmen des Behandlungsvertrages beruhen,
kein Versicherungsschutz.

Klausel 80

Klausel zu §3 Abs. 2j) ARB der ORAG
- Anstellungsverhéltnisse gesetzlicher Vertreter
juristischer Personen —

Der Risikoausschluss des 83 Abs. 2j) ARB kann fir die gerichtliche Wahr-
nehmung rechtlicher Interessen aus Anstellungsverhéltnissen gesetzlicher
Vertreter juristischer Personen — mit Ausnahme der Abwehr von Haftpflicht-
anspriichen aus Vermdgensschaden — abbedungen werden. In Ergédnzung
zu 84 ARB besteht Versicherungsschutz nach Ablauf von drei Monaten ab
Versicherungsbeginn (Wartezeit).

Klausel 90

Klausel zum Privat-Rechtsschutz P in den 8821, 22 ARB
der ORAG

- Mitversicherung von geringfiigigen
Beschéftigungsverhéltnissen —

Der Versicherungsschutz umfasst Arbeits-Rechtsschutz fiir die Wahrneh-
mung rechtlicher Interessen aus geringfiigig entlohnter Beschéftigung nach
§8 Abs. 1 SGB IV.

Klausel 92

Klausel zu den §826, 28 ARB
- Firmenvertrags-Rechtsschutz -

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nach Eintritt eines Rechtsschutz-
falles auf die gerichtliche Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus privat-
rechtlichen Schuldverhdltnissen und dinglichen Rechten gemaR §2 d) ARB
vor deutschen Zivilgerichten hinsichtlich der versicherten gewerblichen,
freiberuflichen oder sonstigen selbstéandigen Tatigkeit des Versicherungs-
nehmers.

Zusétzlich zu den Leistungsausschliissen des § 3 ARB besteht kein Rechts-
schutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

— aus dem Bereich des Handelsvertreterrechts nach 8884 ff. HGB,

— ausVertrdgen liber Motorfahrzeuge zu Lande, zu Wasser oderin der Luft
sowie Anhénger.

Es besteht eine Wartezeit von drei Monaten ab Versicherungsbeginn.
Klausel 93

Klausel zu den §§26 bis 29 ARB der ORAG
- Forderungsservice -

Die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG vermittelt lhnen auf Wunsch einen
externen Dienstleister fiir den Forderungsservice.

Fur die Kontaktaufnahme stellen wir Ihnen mit dem Versicherungsschein
eine Rufnummer zur Verfiigung.

Die sich aus der Nutzung des Forderungsservices ergebenden Rechte und
Pflichten finden ihre Grundlage ausschlieBlich in den vertraglichen Verein-
barungen zwischen dem Versicherungsnehmer und dem externen Partner.

Fir die Tatigkeit des Partnerunternehmens ist die ORAG nicht verantwortlich.
Klausel 94

Klausel zu 8§21, 214, 22, 23 a, 24 und 25 ARB der ORAG

- Single-Rechtsschutz -

Abweichend von 8821, 214a, 22,234, 24 und 25 ARB ist der Versicherungs-
schutz fir andere Personen als den Versicherungsnehmer selbst ausge-
schlossen. Der Versicherungsschutz gilt nur fiir die im Versicherungsschein
als Versicherungsnehmer genannte Person.



Allgemeine Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung der ORAG

Klausel 96
Dienstreise-Rechtsschutz

81 Gegenstand der Versicherung

Versicherungsschutz besteht fiir die Versicherten in ihrer Eigenschaft als
Eigentiimer und/oder Fahrer von Motorfahrzeugen zu Lande und als Insasse
in offentlichen und privaten Verkehrsmitteln. Der Versicherungsschutz be-
steht fiir die Versicherten in Austibung ihrer beruflichen Tatigkeit fiir den
Versicherungsnehmer.

§2 Versicherungsumfang

Der Versicherungsschutz umfasst:
1. Schadenersatz-Rechtsschutz gemaR §2a).

2. Straf-Rechtsschutz gemaR 821) aa).

3. Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz gemé&R § 2j) fiir verkehrsrechtliche
Ordnungswidrigkeiten.

§3 Ausgeschlossene Angelegenheiten

Zusétzlich zu den Ausschliissen nach 8 3 besteht kein Versicherungsschutz,
wenn der Versicherte bei Eintritt des Rechtsschutzfalles nicht die vorge-
schriebene Fahrerlaubnis hatte, zum Fiihren eines Fahrzeuges nicht berech-
tigt war oder das Fahrzeug nicht zugelassen oder nicht mit einem Versiche-
rungskennzeichen versehen war.

§4 Anzuwendendes Recht

Im Ubrigen gelten die 881, 3 bis 20 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
Rechtsschutzversicherung (ARB).

Klausel 97

Klausel zu den §§826, 28 ARB
- Vertrags-Rechtsschutz fiir Hilfsgeschéafte -

(1) DerVersicherungsschutz umfasst die gerichtliche Wahrnehmung recht-
licher Interessen

a) aus schuldrechtlichen Vertragen, die im Zusammenhang mit den
Biiro-, Praxis-, Betriebs- oder Werkstattraumen und ihren Einrich-
tungen stehen.

b) aus schuldrechtlichen Vertragen, die sich auf Kauf-, Leasing-, War-
tungs- und Reparaturvertrage von ausschlieBlich selbst genutzten

—  Werkzeugen,
— nicht zulassungspflichtigen Maschinen,

— Daten- und Informationsverarbeitungsanlagen und der dazu
gehorigen Software

beziehen.

c) aus schuldrechtlichen Vertragen, die den Einkauf folgender Dienst-
leistungen fiir das versicherte Unternehmen zum Gegenstand haben:

—  AusschlieRlich selbst genutzte Telekommunikationsdienstleis-
tungen.

- Werbedienstleistungen.

— OrdnungsgeméRe Aktenentsorgung.
- Catering.

— Messe- und Eventmanagement.

d) ausVersicherungsvertragen, die in unmittelbarem Zusammenhang
mit der versicherten gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen
selbstéandigen Tatigkeit stehen.

(2) Zusatzlich zu den Leistungsausschlissen des §3 ARB besteht kein
Rechtsschutz fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

a) ausschuldrechtlichen Vertragen, die nicht bloRRe Hilfsgeschafte zur
eigentlichen Tatigkeit des Betriebes oder der Berufsausiibung sind.

b) aus Miet-, Pacht-, Leasing- und vergleichbaren Nutzungsverhalt-
nissen sowie der Anschaffung, VerduBerung, Finanzierung oder
Belastung von Grundstiicken, Gebduden, Betrieben, Praxen oder
Teilen hiervon.

c) in ursachlichem Zusammenhang mit Dienstleistungen, die ganz
oder teilweise Bestandteil einer vom Versicherungsnehmer zu er-
bringenden Leistung sind (z. B. bei Subunternehmervertragen).

d) aus Vertrdgen liber Motorfahrzeuge zu Lande, zu Wasser oder in
der Luft sowie Anhdnger.

e) auRerhalb des Geltungsbereiches gem&R 86 Abs. 1.
(3) Es besteht eine Wartezeit von drei Monaten ab Versicherungsbeginn.

Klausel 98

Sonderbedingungen fiir den Vermégensschaden-
Rechtsschutz der Aufsichtsrite, Beirdte, Vorstinde,
Unternehmensleiter und Geschéftsfuhrer (VRB)
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§1 Gegenstand der Versicherung

(1) Der Versicherer sorgt fiir die notwendige gerichtliche Wahrnehmung
derrechtlichen Interessen des Versicherungsnehmers und tragt die dem
Versicherungsnehmer hierbei entstehenden Kosten, wenn dieser auf-
grund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen wegen des Ersatzes von
Vermdégensschdden gerichtlich in Anspruch genommen wird. Die Wahr-
nehmung rechtlicher Interessen ist notwendig, wenn sie hinreichende
Aussicht auf Erfolg bietet und nicht mutwillig erscheint.

(2

-

Vermdégensschaden ist jeder Schaden, der weder Personenschaden
(Totung, Verletzung des Korpers oder Schadigung der Gesundheit von
Menschen) noch Sachschaden (Beschddigung, Verderben, Vernichtung
oder Abhandenkommen von Sachen) ist und sich auch nicht aus solchen
Schéaden herleitet. Als Sachen gelten insbesondere auch Geld und geld-
werte Zeichen.

3

-~

Versicherungsschutz wird dem Versicherungsnehmer gewahrtin seiner
Eigenschaft als

a) Aufsichtsrats-, Verwaltungsrats- oder Beiratsmitglied,
b) Vorstandsmitglied,

c) Leiter oder

d) Geschéftsfiihrer

einer juristischen Person, soweit deren Sitz in der Bundesrepublik
Deutschland liegt. Die Eigenschaft, fiir die Versicherungsschutz gewahrt
wird, und die juristischen Personen, fiir die der Versicherungsnehmer
tatig ist, sind im Versicherungsschein zu bezeichnen. Offene Handels-
gesellschaften und Kommanditgesellschaften werden juristischen Per-
sonen gleichgestellt.

Aufgrund besonderer Vereinbarung kann der Versicherungsschutz auf
Versicherungsfille, die bis zu zwei Jahre vor Versicherungsbeginn ein-
getreten sind, erweitert werden. Fiir die vor Versicherungsbeginn ein-
getretenen Versicherungsfalle wird nur Versicherungsschutz gewéhrt,
soweit diese weder dem Versicherungsnehmer noch dem Begiinstigten
bei Abschluss der besonderen Vereinbarung bekannt waren.

(4

=

§2 Rechtsschutz fiir Dritte

(1) Der Versicherungsvertrag kann auch vom Versicherungsnehmer zu
Gunsten des jeweiligen Inhabers einer bestimmten Stellung in dessen
nach §1 Abs. 3 versicherbarer Eigenschaft abgeschlossen werden. Es
kdnnen auch Vorstand, Aufsichtsrat oder Beirat bzw. alle Leiter oder
Geschéftsfiihrer einer juristischen Person in einem Vertrag versichert
werden.

(2

-

Bei einem Versicherungsvertrag geméaf Abs. 1 kann nur derjenige Ver-
sicherungsanspriiche geltend machen, zu dessen Gunsten der Versi-
cherungsnehmer den Versicherungsvertrag abgeschlossen hat. Ist eine
Personenmehrheit der Begtinstigte, kann jedes Mitglied der Personen-
mehrheit Versicherungsanspriiche geltend machen. Alle hinsichtlich
des Versicherungsnehmers geltenden Bestimmungen sind sinngemaR
fir und wider den Begtinstigten anzuwenden.

§3 Ausgeschlossene Angelegenheiten

(1) Abweichend von 83 ARB tragt der Versicherer nicht die Kosten einer
negativen Feststellungsklage, eines Streitbeitritts oder einer Streitver-
kiindung des Versicherungsnehmers, es sei denn, dass der Versicherer
sich zu deren Ubernahme schriftlich bereit erklart.

(2) Der Versicherungsschutz bezieht sich nicht auf die Abwehr von Haft-
pflichtanspriichen

a) wegen wissentlicher Pflichtverletzung oder vorsatzlicher Herbei-
fuhrung eines Vermoégensschadens,

b) die aufgrund Vertrages oder besonderer Zusage tiber den Umfang
der gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

§4 Anzuwendendes Recht

Soweit in den Versicherungsbedingungen fiir den Vermégensschaden-
Rechtsschutz oder im Versicherungsvertrag nichts anderes bestimmt ist,
gelten die 881 bis 20 der Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutz-
versicherung (ARB) der ORAG.

Klausel 99

Klausel zu 826 fiir kommunale Unternehmen
- Leistungserweiterungen fiir kommunale Unternehmen -

I. Leistungserweiterungen zum Arbeitgeber-Rechtsschutz
(Baustein A) fiir kommunale Unternehmen, sofern Bau-
stein A versichertist:

(1) Neben den in 8§26 beschriebenen Leistungen umfasst der Versiche-
rungsschutz zusatzlich:
a) Die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus schuldrechtlichen
Vertragen und dinglichen Rechten.

b) Die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in Rechtsmittelverfahren
vor Verwaltungsbehorden.
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(2) Abweichend von 83 Abs. 1b) aa) bis cc) sowie ee) ARB ist die Wahrneh-
mung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit

a) demErwerb oder derVerduRerung eines zu Bauzwecken bestimm-
ten Grundstiickes,

b) der Planung oder Errichtung von Gebduden oder Gebdudeteilen
sowie sonstiger baulicher Anlagen, die sich im Eigentum oder Besitz
des Versicherungsnehmers befinden oder die dieser zu erwerben
oder in Besitz zu nehmen beabsichtigt,

c¢) dem Erwerb oderderVerduBerung eines vom Versicherungsnehmer
oder von mitversicherten Personen nicht selbst zu Wohnzwecken
dauerhaft genutzten Grundstiicks, Gebdudes oder Gebdudeteiles
bzw. einer mittelbaren oder unmittelbaren Beteiligung an einer
nicht selbst zu Wohnzwecken dauerhaft genutzten Immobilie oder
baulichen Anlage,

d) der Finanzierung eines der unter a) bis c¢) genannten Vorhaben m
mitversichert.

(3) Furdie Zusatzleistungen nach Abs. 1 und 2 gilt abweichend vom tibrigen
Vertrag:

a) Eine Versicherungssumme von 50.000,- EUR je Rechtsschutzfall,
insgesamt maximal 100.000,— EUR fiir alle Schaden im Kalenderjahr.

b) Eine Selbstbeteiligung von 500,- EUR je Rechtsschutzfall.

c) Dass Versicherungsschutz erst nach Ablauf von drei Monaten nach
Versicherungsbeginn besteht (Wartezeit).

Il. Leistungserweiterungen zum Spezial-Straf-Rechts-
schutz (Baustein S) fiir kommunale Unternehmen:

(1) Neben den in 830 beschriebenen Leistungen umfasst der Versiche-
rungsschutz zusatzlich:

a) Bei Tatigkeiten und Unterlassungen, die sich im Zusammenhang
mit der beruflichen Tatigkeit fir den versicherten Betrieb ergeben,
besteht Versicherungsschutz auch bei dem Vorwurf vorsatzlich be-
gehbarerVergehen. Der Versicherungsschutz besteht so lange, wie
eine rechtskrdftige Verurteilung wegen Vorsatz nicht erfolgt. Im
Falle der rechtskraftigen Verurteilung wegen Vorsatz ist der Versi-
cherte verpflichtet, dem Versicherer die Kosten zu erstatten, die
dieserfur die Verteidigung wegen des Vorwurfes eines vorsatzlichen
Verhaltens getragen hat.

b) Zusatzlich zu denin 830 genannten Personen sind auch ehrenamt-
lich Tatige in Austibung ihrer Tatigkeit fiir den Versicherungsnehmer
versichert.

c) Die Geltendmachung von Schadenersatz- und Widerrufsverfahren
bei Verletzung des Personlichkeitsrechts der versicherten Personen
sind mitversichert.

d) Furdieversicherten Personen besteht ein Dienstreise-Rechtsschutz
nach Klausel 96 zu den ARB.
830 Nr. 12 gilt nicht fiir die Verteidigung gegen den Vorwurf, Ordnungs-

widrigkeiten bzw. Vergehen im Zusammenhang mit der Vergabe 6ffent-
licher Auftrdge begangen zu haben.

(2

-

Klausel 101

Leistungserweiterungen im Kommunalbereich durch zu-
sdtzliche Assistanceleistungen

81 Assistanceleistungen

Der Versicherungsschutz gemdR §30 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
Rechtsschutzversicherung (ARB) der ORAG wird um die nachfolgend be-
schriebenen Assistanceleistungen erweitert.

§2 Leistungsumfang und Voraussetzungen fiir die
Inanspruchnahme

Folgende Assistanceleistungen konnen unter den angegebenen Vorausset-
zungen in Anspruch genommen werden:

(1) Katastrophenhilfe

Eine Katastrophe ist jede Ianger andauernde Schadenlage, die deutlich
Uber die AusmaRe von Schadenereignissen des tadglichen Lebens
hinausgeht und die das Leben oder die Gesundheit zahlreicher Men-
schen, die Umwelt, erhebliche Sachwerte oder die lebensnotwendige
Versorgung der Bevélkerung in ungewshnlicher Art und Weise gefahr-
det oder schadigt; ausgenommen sind Elementarereignisse.

Im so definierten Katastrophenfall werden folgende Leistungen erbracht:

(a) Schaltung einer Katastrophen-Hotline zur Information von Ange-
hérigen und anderen Beteiligten. Der Versicherungsnehmer tragt
eine Selbstbeteiligung von 500,- EUR je Katastrophenfall.

(b) Aufbau eines Krisenteams zur Koordination von Informationen und
MaRnahmen zwischen den Beteiligten der Krisenintervention.

Die Kosten fiir den Aufbau des Krisenteams werden von der ORAG
getragen. Klarstellung: Nach Aufbau des Krisenteams fallen Kosten
in Hohe von 400,~- EUR zzgl. USt. je Projekttag und Projektperson
an, die der Versicherungsnehmer zu tragen hat.

Allgemeine Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung der ORAG

(2

-

Psychologische Beratung

In auBergewdhnlichen Krisensituationen sowie bei Ereignissen, die eine
psychologische Beratung rechtfertigen und deren Umstédnde keine in-
ternen Dienstverhdltnisse tangieren, werden auf Wunsch Psychologen
fur die mitversicherten Personen benannt und vermittelt sowie Termine
organisiert. Die individuellen Behandlungskosten tragt der Patient.

Medizin- und Reha-Assistance
Werden Dritte durch ein Schadenereignis, welches der Versicherungs-
nehmer zu verantworten hat, gesundheitlich geschadigt, werden nach

Zustimmung durch den Versicherungsnehmer folgende medizinische
und haushaltsnahe Dienstleistungen vermittelt:

3

-

Arzte, Zahnirzte, Heilpraktiker, Krankenhiuser, Kur- und Rehabilitati-
onseinrichtungen, Meniservice, Einkaufsservice, Wascheservice, Haus-
haltshilfen, Haushaltsreinigung, Gartenpflege, Fahrdienste und Haus-
notrufdienste.

Die Assistanceleistung ist die Vermittlung. Kosten fiir die in Anspruch
genommenen Leistungen werden nicht tbernommen.

(4) Umwelt-Assistance

=

Nach Einleitung eines versicherten Ermittlungsverfahrens wegen Ver-
letzung einer Umweltvorschrift wird auf Wunsch eine Fachkraft benannt
oder vermittelt, die den Versicherungsnehmer hinsichtlich einer zukinf-
tigen Einhaltung der Umweltauflagen berét. Die anfallenden Kosten
werden bis zu 2.500,~ EUR brutto von der ORAG iibernommen.

(5) Daten-Assistance

-

Nach Einleitung eines versicherten Ermittlungsverfahrens wegen Ver-
letzung einer Datenvorschrift wird auf Wunsch eine Fachkraft benannt
oder vermittelt, die den Versicherungsnehmer hinsichtlich einer zukinf-
tigen Einhaltung der Datenvorschriften berdt. Die anfallenden Kosten
werden bis zu 2.500,~ EUR brutto von der ORAG iibernommen.

(6) Dienstreise-Assistance

=

Befindet sich eine mitversicherte Person auf einer Dienstreise an einem
Ort, der mindestens 50 km von ihrer standigen Dienststelle entferntist,
so kann sie mit Zustimmung der Kommune folgende Leistungen in
Anspruch nehmen:

Hilfe und Organisation von alternativen Reisemdglichkeiten, Hotels,
Notfall-Hilfe, Notgeld, Dolmetscher, Ubersetzer, Ersatz von Reisedoku-
menten, Information tiber einen Gepackfund, Riicksendung bei Gepack-
fund, Benachrichtigungen und Reiseriickruf. Die Leistungen beziehen
sich ausschlieRlich auf die Vermittlung und Organisation.

§3 Leistungsabwicklung

Die Leistungsabwicklung erfolgt tiber die Deutsche Assistance Service GmbH,
Hansaallee 199, 40549 Dusseldorf, Tel.: 0211-53637254.

Unter dieser Rufnummer kénnen auch die Gepéackscheine fiir die Gepack-
fundleistungen gemaR §2 (6) angefordert werden.

§4 Anzuwendendes Recht

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, gelten die Bestim-
mungen der 88 1 bis 20 der Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutz-
versicherung (ARB) der ORAG.

Klausel 102 - Leistungsgarantie

In welchem Fall haben Sie eine Leistungsgarantie? Sie sind bereits Kunde
der ORAG und stellen lhren bisherigen ORAG-Rechtsschutzvertrag auf den
aktuellen Tarif der ORAG um.

Zusétzlich zu allen Leistungsverbesserungen im aktuellen Tarif garantieren
wir lhnen alle Leistungen aus den Allgemeinen Rechtsschutzbedingungen
des Tarifes, der auf Ihren unmittelbar und nahtlos vorangehenden Rechts-
schutzvertrag bei der ORAG Anwendung findet. Unsere Garantie bezieht sich
nur auf den Versicherungsumfang, der bereits im vorangehenden Rechts-
schutzvertrag versichert war und weiterhin versichert ist (Beispiel: Sie haben
bei der ORAG seit 2010 lediglich einen Verkehrs-Rechtsschutz nach §23 ver-
sichert und stellen Ihren Verkehrs-Rechtsschutz auf die Privat-Rechtsschutz-
kombination nach 821 um. Die Leistungsgarantie gilt lediglich fiir den Ver-
kehrs-Rechtsschutz).

Die Regelungen zur Selbstbeteiligung richten sich ausschlielich nach Ihrem
aktuellen Rechtsschutzvertrag. Regelungen zur Selbstbeteiligung im voran-
gehenden Rechtsschutzvertrag sind nicht von der Leistungsgarantie umfasst.

Unsere Leistungsgarantie findet keine Anwendung, wenn Sie Ihren Rechts-
schutzvertrag bei einer anderen Rechtsschutzversicherung beendet haben
und zur ORAG wechseln.

Klausel 103 - Vorsorgeverfiigungen

Wir vermitteln Ihnen auf Wunsch einen externen Online-Dienstleister fur
private Vorsorgeverfiigungen in Form von Patientenverfiigung, Vorsorge-
vollmacht, Betreuungsverfiigung und Bestattungsverfiigung.

Hierfir stellen wir lhnen einen einfachen und schnellen Zugang uber unser
Internetportal www.meinrecht.de zur Verfligung und (ibernehmen die Kosten.

Voraussetzungen fiir den Onlineservice zur Erstellung von Vorsorgeverfi-
gungen sind:
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Deutsches Recht findet Anwendung.
Die Vorsorgeverfligungen werden nur in deutscher Sprache erstellt.

3. DerErstellerist einwilligungsféhig, d. h., eristin der Lage, die Bedeutung
und Tragweite seiner Entscheidung zu erkennen, angemessen zu beur-
teilen und danach zu handeln.

Die sich aus der Nutzung des Rechtsschutzes fiir private Vorsorgeverfiigun-
gen ergebenden Rechte und Pflichten finden ihre Grundlage ausschlieRlich
in den vertraglichen Vereinbarungen zwischen Ihnen und dem externen
Dienstleister.

Fiir die Tatigkeit des Dienstleisters ist die ORAG Rechtsschutzversicherungs-
AG nicht verantwortlich.

Klausel 104 - Testament-Assistent

Wir vermitteln lhnen auf Wunsch einen externen Online-Dienstleister fiir
eine digitale Testamentgestaltung.

Hierfiir stellen wir lhnen einen einfachen und schnellen Zugang iber unser
Internetportal www.meinrecht.de zur Verfligung und tibernehmen die Kosten.

Voraussetzungen fiir den Onlineservice des Testament-Assistenten sind:
1. Deutsches Recht findet Anwendung.
2. Der Versicherungsnehmer hat die deutsche Staatsbiirgerschaft.

Die sich aus der Nutzung der digitalen Testamentgestaltung ergebenden
Rechte und Pflichten finden ihre Grundlage ausschlieRlich in den vertragli-
chen Vereinbarungen zwischen lhnen und dem externen Dienstleister.

Fiir die Tatigkeit des Dienstleisters ist die ORAG Rechtsschutzversicherungs-
AG nicht verantwortlich.

Klausel 105 - Online-Rechtsberatung

Wir vermitteln Ihnen auf Wunsch tiber einen externen Dienstleister eine
selbstdndige, auf diese Services spezialisierte, in Deutschland zugelassene
Anwaltskanzlei fur eine Online-Rechtsberatung per Chat.

Hierfir stellen wir lhnen einen einfachen und schnellen Zugang tber unser
Internetportal www.meinrecht.de zur Verfligung und tibernehmen die Kosten.

Voraussetzungen fiir die Online-Rechtsberatung sind:
1. Deutsches Recht findet Anwendung.
2. Die Online-Rechtsberatung erfolgt in deutscher Sprache.

3. Die Angelegenheit ist aufgrund eines einfach zu erfassenden Sachver-
halts ohne weitere Akteneinsicht und umfassende Riickfragen zur On-
lineberatung geeignet.

4. die Online-Rechtsberatung kann ohne Priifung von Unterlagen durch-
gefuihrt werden.

Die sich aus der Nutzung der Online-Rechtsberatung ergebenden Rechte

und Pflichten finden ihre Grundlage ausschlieBlich in den vertraglichen

Vereinbarungen zwischen Ihnen und dem externen Dienstleister.

Fur die Tatigkeit des Dienstleisters ist die ORAG Rechtsschutzversicherungs-
AG nicht verantwortlich.

Klausel 106 - RadMobilSchutz

81 Risikotrdger des RadMobilSchutzes

Deutsche Assistance Versicherung AG, Hansaallee 199, 40549 Dusseldorf,
Vorstand: Dragica Mischler (Vorsitzende), Marcus Hansen und Betina Nickel,
Registergericht Diisseldorf, HRB 64583.

Filhrender Versicherer ist die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG.

Sie ist bevollmdchtigt, Zahlungen, Anzeigen, Willenserkldrungen usw. —

ausgenommen in Schadenangelegenheiten — auch fiir die Deutsche Assis-

tance Versicherung AG (im Folgenden DAV genannt) entgegenzunehmen

und zu tatigen.

Verklagt werden bzw. klagen kann auRer in Schadenfillen nur die ORAG.

In Schadenangelegenheiten einschlieRlich sich hieraus ergebender Rechts-

streitigkeiten, die

- den Rechtsschutz betreffen, kann ausschlieRlich die ORAG verklagt
werden bzw. klagen.

— den RadMobilSchutz betreffen, kann ausschlieRlich die DAV verklagt
werden bzw. klagen.

§2 Was ist versichert?

Versichertes Fahrrad ist jedes Fahrrad, Pedelec und E-Bike, das im Eigentum
der versicherten Personen steht, sofern es weder gewerblich genutzt wird
noch versicherungs- oder zulassungspflichtig ist.

Ebenfalls versichert sind mitgefiihrte Fahrradanhénger, sofern diese nicht
gewerblich genutzt werden.

Wir erbringen im Rahmen der vereinbarten Bedingungen im Versicherungs-
fall die nachstehend aufgefiihrten Beistandsleistungen in Form von Orga-
nisationsleistungen und der Ubernahme von Kosten, sofern diese nachweis-
lich angefallen und objektivangemessen sind.
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§2 a Welche Versicherungsleistungen werden ohne
Mindestentfernung vom Wohnsitz erbracht?

(1) Pannenhilfe:Wennin der Ndhe des Schadenortes eine qualifizierte mo-
bile Pannenhilfe verfiigbar ist und diese Leistung in zumutbarer Zeit
nach Schadenmeldung angeboten werden kann, sorgen wir fiir den
Einsatz dieser mobilen Pannenhilfe am Leistungsort und Gibernehmen
die hierdurch entstehenden Kosten. Kosten fiir Ersatzteile tbernehmen
wir dabei bis zu einer H6he von 50,- EUR. Organisieren Sie diese Hilfe-
leistung selbst, ibernehmen wir Kosten bis 100,- EUR.

Abschleppen: Kann das Fahrrad an dem Schadenort oder dem Leistungs-
ort nicht wieder fahrbereit gemacht werden, sorgen wir fiir das Abschlep-
pen des Fahrrades einschlieBlich des Gepacks nach Ihrer Wahl bis zur
nachsten geeigneten Fahrrad-Werkstatt, zum Startort (Wohnsitz oder
Unterkunft) oder zu dem néachsten Zielort der Reise und tibernehmen
die hierdurch entstehenden Kosten in unbegrenzter Hohe.

(2

-

Fur ein nicht von uns organisiertes Abschleppen erstatten wir die Kos-
ten bis zu einem Hochstbetrag von 150,- EUR. Wenn ein Transport von
Gepéack und Ladung zusammen mit dem Fahrrad nicht moglich ist, wer-
den dadurch veranlasste zusatzliche Kosten von uns bis zu einer Hohe
von 200,- EUR tlbernommen.

3

-

Weiter-/Riickfahrt: Wir organisieren die Weiterfahrt zu Ihrem stdndigen
Wohnsitz im Inland, zum Startort oder zu Ihrem Zielort. Dies gilt auch
fur die Ruckfahrt vom Zielort zu lhrem Wohnsitz sowie fiir die Abholung
des wieder fahrbereiten Fahrrades vom Schadenort.

Wir tibernehmen die hierbei entstehenden Kosten bis zur Héhe von
500,- EUR fur

a) die Fahrt vom Schadenort zum Wohnsitz oder fiir die Fahrt vom
Schadenort zum Zielort,

b) die Riickfahrt vom Zielort zum Wohnsitz,

c) die Fahrt zum Schadenort bzw. Ort der Werkstatt fur eine Person,
wenn das wieder fahrbereite Fahrrad dort abgeholt werden soll.

Ersatzfahrrad: Wir vermitteln lhnen ein Ersatzfahrrad, soweit vor Ort
verfiigbar, und tibernehmen die Kosten fiir die Anmietung bis zur Wie-
derherstellung der Fahrbereitschaft. Wir zahlen dabei fiir Iangstens
sieben Tage und maximal 50,- EUR je Tag. Organisieren Sie diese Hilfe-
leistung selbst, ibernehmen wir Kosten bis 200,- EUR. Nehmen Sie
unsere Leistung Weiter-/Riickfahrt in Anspruch, tibernehmen wir keine
Ersatzfahrradkosten.

Schlusseldienst: Innerhalb Deutschlands organisieren wir einen Schliis-
seldienst fiir die Offnung eines Fahrradschlosses bzw. eines Schlosses
am Fahrrad, Fahrradgepéacktrager oder Fahrradanhanger aufgrund von
Verlust oder Defekt des Schliissels oder Defekt des Schlosses und tiber-
nehmen die Kosten fiir diesen Service bis zu einer Héhe von 500,- EUR.
Die Kosten fiir das Fahrradschloss selbst sind von dieser Leistung nicht
umfasst.

(4

=

(5

-~

Wird diese Leistung von lhnen selbst organisiert, ibernehmen wir Kos-
ten bis zur H6he von maximal 100,- EUR.

§2 b Welche Versicherungsleistungen werden ab einer
Entfernung von 10 km zu lhrem Wohnort erbracht?

(1) Ubernachtungskosten: Wir reservieren auf Wunsch eine Ubernachtungs-
moglichkeitim ndchstgelegenen Hotel und iibernehmen die Ubernach-
tungskosten fiir hochstens fiinf Nachte bis zu dem Tag, an dem das
Fahrrad wiederhergestellt wurde. Wir erstatten bis zu 120,— EUR je
Ubernachtung.

Nehmen Sie unsere Leistung Weiter-/Riickfahrt in Anspruch, iberneh-
men wir die Ubernachtungskosten nur fiir eine Nacht.

Bergung: Ist das versicherte Fahrrad nach einem Unfall von der Strale
oder einem o6ffentlich befahrbaren Fahrradweg abgekommen, sorgen wir
fur seine Bergung und/oder seinen Abtransport einschlieBlich Gepack
und tbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zu 2.500,- EUR.
Sofern die Bergung behérdlich angewiesen ist, ibernehmen wir die ent-
stehenden Kosten in voller Héhe. Bei einer behérdlichen Anordnung der
Bergung steht lhnen die Leistung auch zur Verfiigung, wenn die Entfer-
nung des Schadenorts zu lhrem Wohnsitz geringer als 10 km ist.

Fahrrad-Rucktransport: Kann das Fahrrad am Schadenort oderin dessen
N&he nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden
und Ubersteigen die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den Be-
trag, deram Schadentag in Deutschland fiir ein gleichwertiges gebrauch-
tes Fahrrad aufgewendet werden muss, sorgen wir fiir den Transport des
Fahrrads zu einer Werkstatt an einem anderen Ort. Wir ibernehmen die
hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hohe der Kosten fiir einen Riick-
transport an lhren standigen Wohnsitz im Inland. Diese Leistungen
erbringen wir auch, wenn das Fahrrad nach einem Diebstahl wiederauf-
gefunden wird.

Wird vor dem Riicktransport festgestellt, dass ein zum Fahrrad (E-Bike,
Pedelec oder Ahnliches) gehérender Akku beschadigt ist oder so be-
schddigt sein kdnnte, dass ein Transport nur als Gefahrgut zuldssig ist,
leisten wir nur fuir den Riicktransport des Fahrrades ohne Akku.

(2

-~

3

-
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(4) Verschrottung: Muss das versicherte Fahrrad im europdischen Ausland
verzollt oder verschrottet werden, tibernehmen wir die Erledigung und
die Kosten hierfiir sowie die Kosten des Transportes vom Schadenort
zum Einstellort. Aus der Verschrottung anfallende Restertrdge werden
an Sie ausbezahlt. Gepéack lassen wir zu lhrem Wohnsitz transportieren,
wenn ein Transport zusammen mit dem gewahlten Heimreisemittel nicht
maoglich ist. Die Kosten des Transportes ibernehmen wir bis zum Wert
der Bahnfracht. Eine Verzollung oder Verschrottung erfolgt nicht, wenn
gesetzliche Bestimmungen dem entgegenstehen.

§3 Wer ist versichert?

Versichert sind die jeweils im Rechtsschutzvertrag genannten Versiche-
rungsnehmer und mitversicherten Personen.

84 Wann haben Sie keinen Versicherungsschutz
(allgemeine und besondere Ausschliisse)?

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:

(1) Sie kénnen von uns keine Leistungen erwarten, wenn das Ereignis

a) durch Krieg, innere Unruhen, terroristische Handlungen, Anord-
nungen staatlicher Stellen oder Kernenergie verursacht wurde. Wir
helfen jedoch, soweit méglich, wenn Sie von einem dieser Ereignis-
se Uberrascht worden sind, innerhalb der ersten 14 Tage seit erst-
maligem Auftreten.

b) von lhnen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde.

c) durch eine Erkrankung, die innerhalb von sechs Wochen vor Reise-
beginn erstmals oder zum wiederholten Male aufgetreten ist oder
noch vorhanden war, verursacht wurde.

(2) AuBerdem leisten wir nichtin den folgenden Fallen:

a) wennSie bei Eintritt des Schadens zum Fiihren des Fahrzeuges nicht
berechtigt waren.

Bei grob fahrldssiger Unkenntnis des VerstoRRes gegen diese Oblie-
genheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere
des Verschuldens der versicherten Person entsprechenden Verhalt-
nis zu kiirzen. Weist die versicherte Person nach, dass ihre Unkennt-
nis nicht grob fahrldssig war, bleibt der Versicherungsschutz beste-
hen. Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die
versicherte Person nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder flir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fiir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung ursachlich war.

b) wenn Sie mit dem Fahrrad bei Schadeneintritt an einem Radrennen,
einer dazugehdrigen Ubungsfahrt oder einer Geschicklichkeitsprii-
fung teilgenommen haben, sofern diese Veranstaltungen bzw.
Fahrten auf zu diesem Zweck, auch nur zeitweise, abgesperrten
Strecken stattfinden.

¢) wenn Sie bei Eintritt des Schadens das Fahrrad zur gewerbsméaRigen
Vermietung verwendet haben.

d) wenn Ein- oder Ausfuhrbeschréankungen oder sonstige gesetzliche
Bestimmungen der Erbringung unserer Dienstleistung entgegen-
stehen.

e) furdenTransport eines am Fahrrad befindlichen Akkus, wenn dieser
durch das versicherte Schadenereignis beschddigt wurde.

Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten gespart, die Sie ohne den
Schadeneintritt hatten aufwenden miissen, kénnen wir unsere Leistung um
einen Betrag in Hohe dieser Kosten kurzen.

(3) Beivorsatzlicher Verletzung einer Obliegenheit besteht kein Versiche-
rungsschutz. Wird eine dieser Obliegenheiten grob fahrlassig verletzt,
sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Ver-
schuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass
Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt haben, erbringen wir
unsere Leistung. Wir erbringen unsere Leistung auch, wenn Sie nach-
weisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder
die Feststellung des Schadenfalles noch fiir die Feststellung oder den
Umfang der uns obliegenden Leistung urséchlich war. Das gilt nicht,
wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

85 Wo besteht Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz besteht fiir Schadenfdlle innerhalb des Europai-
schen Wirtschaftsraumes, d.h. in den EU-Mitgliedsstaaten sowie Island,
Liechtenstein, Norwegen, der Schweiz und GroRbritannien.

86 Welche Pflichten (Obliegenheiten) haben Sie im
Schadenfall?

Sie sind verpflichtet

— uns den Schaden unverziiglich tiber die Notfall-Telefon-Hotline anzu-
zeigen,

— unsund unsere Beauftragten bei der Schadenermittlung oder -regulierung
zu unterstiitzen, ausfiihrliche und wahrheitsgeméf3e Schadenberichte zu
erstatten und alle Umsténde, die auf den Versicherungsfall Bezug haben,
auf Verlangen in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) mitzuteilen und insbe-
sondere auch die angeforderten Belege einzureichen,
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- sich mituns dartiber abzustimmen, ob und welche Leistungen wir erbringen,

- nach Maglichkeit fiir die Abwendung oder Minderung des Schadens zu
sorgen und dabei unsere Weisungen oder Weisungen unserer Beauf-
tragten zu befolgen.

§7 Was passiert, wenn Sie eine Pflicht verletzen?

(1) Verletzen Sie eine Pflicht vorsatzlich, kénnen wir die Versicherungsleis-
tung verweigern. Verletzen Sie eine Pflicht grob fahrlassig, konnen wir
die Leistung in dem Umfang kiirzen, welcher der Schwere lhres Verschul-
dens entspricht. Sie miissen beweisen, dass Sie nicht grob fahrlassig
gehandelt haben.

(2) Wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Pflicht keinen Einfluss
auf die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht hat,
mussen wir die Versicherungsleistung erbringen. Dies gilt nicht, wenn
Sie arglistig gehandelt haben.

§8 Was gilt, wenn Sie Ersatzanspriiche gegen Dritte
haben?

Bestehen Schadenersatzanspriiche zivilrechtlicher Art gegen Dritte, die im
Zusammenhang mit dem Versicherungsfall stehen, so besteht — unbescha-
det des gesetzlichen Forderungsiiberganges gemafR 886 Versicherungsver-
tragsgesetz (VVG) — die Verpflichtung, diese Anspriiche bis zur Hohe, in der
aus dem Versicherungsverhaltnis Versicherungsleistungen erbracht werden,
an den Versicherer schriftlich abzutreten.

Wird ein solcher Anspruch oder ein zur Sicherung des Anspruchs dienendes
Recht ohne Zustimmung des Versicherers aufgegeben, so wird der Versi-
cherer insoweit von der Verpflichtung der Leistung frei, als der Versicherer
aus dem Anspruch oder dem Recht hitte Ersatz erlangen kénnen.

89 Wie ist das Verhdltnis zu anderen Versicherungen?

Der RadMobilSchutz ist subsididr und tritt nur ein, soweit Sie keinen Ersatz
des Schadens aus einer anderen eigenen oder fremden vor oder nach Kauf
des Gegenstands geschlossenen Versicherung beanspruchen konnen. Dies
gilt auch dann, wenn in dieser anderen Versicherung ebenfalls eine Subsi-
diaritatsklausel enthalten ist. Im Hinblick auf dieses andere Versicherungs-
verhéltnis gilt der RadMobilSchutz als die speziellere Versicherung. Bestrei-
tet der andere Versicherer schriftlich seine Eintrittspflicht, so erfolgt insoweit
eine Leistung im Rahmen dieses Versicherungsschutzes. Sie haben Zug um
Zug gegen Erhalt unserer Versicherungsleistung den Anspruch gegen den
anderen Versicherer an die Deutsche Assistance Versicherung AG abzutreten.

8§10 Vertragsdauer

Der Versicherungsschutz endet automatisch mit Beendigung ihres Rechts-
schutzvertrages.

§11 Anzuwendendes Recht

Soweit vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten
die Bestimmungen der 887 bis 16 und 20 ARB sinngemaR.

Klausel 107 - CarSharingSchutz

81 Risikotréger des CarSharingSchutzes

Deutsche Assistance Versicherung AG, Hansaallee 199, 40549 Dusseldorf,
Vorstand: Dragica Mischler (Vorsitzende), Marcus Hansen und Betina Nickel,
Registergericht Dusseldorf, HRB 64583.

Fiihrender Versicherer ist die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG.

Sie ist bevollméchtigt, Zahlungen, Anzeigen, Willenserkldrungen usw. —
ausgenommen in Schadenangelegenheiten — auch fiir die Deutsche Assis-
tance Versicherung AG (im Folgenden DAV genannt) entgegenzunehmen
und zu tatigen.

Verklagt werden bzw. klagen kann auRer in Schadenfillen nur die ORAG.

In Schadenangelegenheiten einschlieBlich sich hieraus ergebender Rechts-

streitigkeiten, die

— den Rechtsschutz betreffen, kann ausschlieRlich die ORAG verklagt
werden bzw. klagen.

- den CarSharingSchutz betreffen, kann ausschlieflich die DAV verklagt
werden bzw. klagen.

§2 Was ist versichert?

Versichert ist der vertraglich geschuldete und belastete Selbstbehalt, den
Sie wdhrend der Anmietung von Carsharing-Pkw durch Haftpflicht- und/oder
Kaskoschdaden im Zusammenhang mit dem Mietvertrag verursachen.
Soweit eine Selbstbeteiligung anféllt, tbernehmen wir diese bis zu einer
Obergrenze von 1.500,- EUR je Schadenfall. Im Jahr sind maximal zwei Scha-
denfdlle versichert.

§3 Wer ist versichert?
Versichert sind die jeweils im Rechtsschutzvertrag genannten Versiche-
rungsnehmer sowie die dort genannten mitversicherten Personen.

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist der Besitz eines giiltigen
Fihrerscheines, der berechtigt, das Mietfahrzeug anzumieten und zu fahren.
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Folgende Bedingungen missen auch erfillt sein:

- Es muss ein gliltiger Mietvertrag zwischen dem Versicherungsnehmer/
der versicherten Person und einem in Deutschland ansdssigen Carsha-
ring-Anbieter zustande gekommen sein.

— DerVersicherungsnehmer/die versicherte Person muss bei Anmietung
namentlich als berechtigter Fahrer benannt sein.

— DerZweck der Pkw-Anmietung und -Nutzung ist ausschlieBlich privater
Natur.

84 Wann haben Sie keinen Versicherungsschutz
(allgemeine und besondere Ausschliisse)?
Kein Versicherungsschutz besteht:

— furSchaden, bei denen die dem Mietvertrag zugrunde liegenden Versi-
cherungsbedingungen des Kraftfahrzeugvermieters keinen Versiche-
rungsschutz vorsehen;

— bei Fahrten eines nicht berechtigten Fahrers des Mietfahrzeuges;
— bei Schaden auBerhalb Deutschlands;
— beiSchédden, wenn Sie den Pkw gewerblich nutzen;

— beider Anmietungvon Fahrzeugen bei stationaren Mietwagenanbietern,
z.B. SIXT, AVIS, Europcar;

— fur Schaden durch Vorsatz des Fahrers des Mietfahrzeuges; fiihren Sie
den Versicherungsfall grob fahrlédssig herbei, sind wir berechtigt, die
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Ver-
héltnis zu kiirzen;

— wadhrend einer Fahrt unter Alkohol-, Drogen- oder Arzneimitteleinfluss;

— bei Regressanspriichen des bestehenden Haftpflicht- und Kaskoversi-
cherers des Kraftfahrzeugvermieters gegen die versicherte Person;

—  bei Teilnahme an Wettfahrten;
— inZusammenhang mit vertragswidrigem Gebrauch des Mietfahrzeugs;

— beiBefahren von StraBen, die laut Fahrzeugmietvertrag nicht befahren
werden durfen;

—  fur Schaden durch Streik, Kernenergie, Beschlagnahme und sonstige
Eingriffe von hoher Hand sowie bei Elementarschaden fiir Schaden durch
Krieg, Biirgerkrieg oder kriegsahnliche Ereignisse;

—  fur Schaden durch fehlerhafte Bedienung und VerschleiR;

— in Zusammenhang mit der Verwendung des Fahrzeuges bei der Bege-
hung eines Verbrechens, Vergehens oder dem Versuch dazu;

—  fur mittelbar oder unmittelbar verursachte Schéaden;
— durch die Nutzung von ABC-Waffen oder ABC-Materialien;
— fur Personenschaden.

85 Wo besteht Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz besteht deutschlandweit. Leistungen aus dem
Versicherungsvertrag erbringen wir ausschlieflich in der Bundesrepublik
Deutschland.

§6 Welche Pflichten (Obliegenheiten) haben Sie im
Schadenfall?

Sie miissen den Schaden

— moglichst gering halten und unnétige Kosten vermeiden;

— bei uns unverziglich anzeigen;

- beschreiben und nachweisen (Ereignis und Umfang); Dafiir miissen Sie
uns wahrheitsgemaB jede Auskunft geben, die nétig ist, um den Sach-
verhalt zu kldren, und uns erméglichen, Ursache und Hohe des geltend
gemachten Anspruchs zu priifen;

— durch Rechnungen und Belege im Original nachweisen.

§7 Was passiert, wenn Sie eine Pflicht verletzen?

(1) Verletzen Sie eine Pflicht vorséatzlich, kénnen wir die Versicherungsleis-
tung verweigern. Verletzen Sie eine Pflicht grob fahrlassig, kénnen wir
die Leistung in dem Umfang kiirzen, welcher der Schwere Ihres Verschul-
dens entspricht. Sie miissen beweisen, dass Sie nicht grob fahrldssig
gehandelt haben.

(2) Wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Pflicht keinen Einfluss
auf die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht hat,
mussen wir die Versicherungsleistung erbringen. Dies gilt nicht, wenn
Sie arglistig gehandelt haben.

27134

§8 Was gilt, wenn Sie Ersatzanspriiche gegen Dritte
haben?

Bestehen Schadenersatzanspriiche zivilrechtlicher Art gegen Dritte, die im
Zusammenhang mit dem Versicherungsfall stehen, so besteht — unbescha-
det des gesetzlichen Forderungsiiberganges geméaR 886 Versicherungsver-
tragsgesetz (VVG) — die Verpflichtung, diese Anspriiche bis zur Hohe, in der
aus dem Versicherungsverhéltnis Versicherungsleistungen erbracht werden,
an den Versicherer schriftlich abzutreten.

Wird ein solcher Anspruch oder ein zur Sicherung des Anspruchs dienendes
Recht ohne Zustimmung des Versicherers aufgegeben, so wird der Versi-
cherer insoweit von der Verpflichtung der Leistung frei, als der Versicherer
aus dem Anspruch oder dem Recht hétte Ersatz erlangen kénnen.

§9 Wie ist das Verhéltnis zu anderen Versicherungen?

Der CarSharingSchutz ist subsididr und tritt nur ein, soweit Sie keinen Ersatz
des Schadens aus einer anderen eigenen oder fremden vor oder nach Kauf
des Gegenstands geschlossenen Versicherung beanspruchen konnen. Dies
gilt auch dann, wenn in dieser anderen Versicherung ebenfalls eine Subsi-
diaritatsklausel enthalten ist. Im Hinblick auf dieses andere Versicherungs-
verhdltnis gilt der CarSharingSchutz als die speziellere Versicherung. Be-
streitet der andere Versicherer schriftlich seine Eintrittspflicht, so erfolgt
insoweit eine Leistung im Rahmen dieses Versicherungsschutzes. Sie haben
Zug um Zug gegen Erhalt unserer Versicherungsleistung den Anspruch
gegen den anderen Versicherer an die Deutsche Assistance Versicherung
AG abzutreten.

§10 Vertragsdauer

Der Versicherungsschutz endet automatisch mit Beendigung ihres Rechts-
schutzvertrages.

§11 Anzuwendendes Recht

Soweit vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten
die Bestimmungen der 887 bis 16 und 20 ARB sinngemaR.

FMATARB 450124
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Hinweise zum Datenschutz und zur Datenverarbeitung

Versicherungen konnen heute ihre Aufgaben nur mit Hilfe der elektro-
nischen Datenverarbeitung erfiillen. Nur so lassen sich Vertragsverhalt-
nisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln. Dartiber hinaus
bietet die elektronische Datenverarbeitung einen besseren Schutz der
Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen Handlungen als die
bisherigen manuellen Verfahren.

Hiermitinformieren wir Sie tiber die Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten durch die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG und die lhnen
nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG
Hansaallee 199, 40549 Diisseldorf
Fax: 0211 529-5199
E-Mail: info@oerag.de
Service-Nummer: 0211 529-5555
MEINRECHT - Rechtsservice von A bis Z

Vorstand: Dragica Mischler (Vorsitzende),
Marcus Hansen, Betina Nickel

Sitz der Gesellschaft: Disseldorf
Registergericht: Diisseldorf, HRB 12073

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der oben
genannten Adresse mit dem Zusatz «Datenschutzbeauftragter» oder
per E-Mail unter: datenschutz@oerag.de.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage der daten-
schutzrechtlich relevanten Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO), des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), des Bundes-
datenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze.
Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die »Verhaltensregeln fiir
den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versiche-
rungswirtschaft« verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die
Versicherungswirtschaft prazisieren (Code of Conduct). Diese konnen
Sie im Internet unter www.oerag.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die
von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages.
Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten, um das von uns zu
Ubernehmende Risiko bestimmen und einschatzen zu kénnen. Kommt
der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur
Durchfiihrung des Vertragsverhiltnisses, z. B. zur Rechnungsstellung.
Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob
ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages
ist ohne die Verarbeitung lhrer Daten nicht méglich.

Dariiber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Er-
stellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwick-
lung neuer Tarife oder zur Erflillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Bei
der Entwicklung neuer Produkte und Tarife sind wir auch darauf ange-
wiesen, Versicherungsdaten zum Testen neuer elektronisch unterstiitz-
ter Verfahren und Prozesse nutzen zu kénnen, um damit die Datenver-
arbeitung hinreichend sicher zu gestalten. Die Daten nutzen wir
weiterhin fir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, bei-
spielsweise fiir die Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung oder
fur umfassende Auskunftserteilungen.

Die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG speichert Daten, die fiir den
Versicherungsvertrag notwendig sind. Dies sind Ihre Angaben im Antrag
(Antragsdaten) sowie weitere zur Vertragsfiihrung und -abwicklung not-
wendige versicherungstechnische Daten, z.B. Versicherungsnummer,
Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung. Soweit dies erforderlich
ist, werden auch Angaben von Dritten (z.B. mitversicherte Personen, Ver-
mittler) gespeichert. Melden Sie uns einen Versicherungsfall, speichern
wir Angaben zum Leistungsfall und ggf. auch Angaben von Dritten, wie
z.B. die Daten des von lhnen mandatierten Rechtsanwaltes.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und ver-
tragliche Zwecke erfolgt auf Basis von Artikel 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit
besondere Kategorien personenbezogener Daten (z.B. Ihre Gesundheits-
daten im Zusammenhang mit der Bearbeitung von Rechtsschutzfallen)
erforderlich sind, erfolgt diese auf Basis von Artikel 9 Abs. 2f) DSGVO.
Dariiber hinausgehend holen wir lhre Einwilligung nach Artikel 9 Abs.
2a) in Verbindung mit Artikel 7 DSGVO ein.

Ilhre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Artikel 6 Abs. 1f) DSGVO
erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu
wahren. Dazu gehoren insbesondere:

— Die Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs.

— Die Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und
furandere Produkte der Unternehmen der Sparkassen-Finanz-
gruppe und von deren Kooperationspartnern sowie Markt- und
Meinungsumfragen.

— Die Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesonde-
re durch Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen. Weitere Informa-
tionen hierzu finden Sie im Abschnitt zum Hinweis- und Infor-
mationssystem der Versicherungswirtschaft.

Darlber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Er-
fullung gesetzlicher Verpflichtungen (z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer
Beratungspflicht). Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in
diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung mit
Artikel 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie dartber zuvor
informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Riickversicherer:

Im Interesse unserer Versicherungsnehmer achten wir auch auf einen
Ausgleich der von uns lbernommenen Risiken. Zu diesem Zweck haben
wir Riickversicherungsvertrage geschlossen, die einen Teil der Risiken
tibernehmen. Hierfiir benétigt der Riickversicherer entsprechende versi-
cherungstechnische Angaben zur Art des Versicherungsschutzes und des
Risikos. Eine Ubermittlung personenbezogener Daten findet dabeijedoch
nicht statt.

Beteiligte Gesellschaften:

Fiir die Ubernahme von Versicherungsrisiken kann es erforderlich sein,
dass wir eine oder mehrere weitere Versicherungsgesellschaften (betei-
ligte Gesellschaften, z.B. Deutsche Assistance Service GmbH) an Risiken
beteiligen miissen und weitere Dienstleistungsgesellschaften in die Ver-
trags- und Schadendatenbearbeitung einbinden.

Die beteiligten Gesellschaften nutzen Ihre Vertrags- und Schadendaten
dann ebenfalls zur Risikopriifung und -bewertung sowie zur Schadenab-
wicklung. Einzelheiten ergeben sich aus der Dienstleistungsiibersicht auf
unserer Website www.oerag.de.

Vermittler:

In lhren Versicherungsangelegenheiten werden Sie durch Vermittler be-
treut. Dies kdnnen neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaf-
ten sein. Um die Betreuungsaufgabe ordnungsgemaR erfiillen zu kénnen,
erhdlt der Vermittler von uns fur die Betreuung und Beratung notwendi-
ge Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten. Das sind
insbesondere Versicherungsnummer, Art des Versicherungsschutzes und
des Risikos, Zahl der Versicherungsfélle und Héhe von Versicherungs-
leistungen. Der Vermittler verarbeitet und nutzt die personenbezogenen
Daten im Rahmen der Beratung und Betreuung.
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Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-
leister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen
bestehen, sowie der Unternehmen unserer Gruppe, die an einer zent-
ralisierten Datenverarbeitung teilnehmen, kdnnen Sie der jeweils ak-
tuellen Version unserer Website unter www.oerag.de entnehmen.

Weitere Empfénger:

Dartiber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere
Empfanger tibermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfuillung gesetzlicher
Mitteilungspflichten (z.B. Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehor-
den, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht). Ferner tbermit-
teln wir lhre personenbezogenen Daten an Kreditinstitute zur Abwicklung
des Zahlungsverkehrs. Des Weiteren konnen wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken oder zur
Datenanalyse an Verbande (z.B. Gesamtverband der Deutschen Versi-
cherungswirtschaft e.V., Verband 6ffentlicher Versicherer) weitergeben.

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben ge-
nannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen,
dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der
Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei bis zu dreifig Jahren). Zudem spei-
chern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch und der Abga-
benordnung. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der oben genannten Adresse Auskunft tiber die zu
lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kénnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die L6-
schung lhrer Daten verlangen. Ihnen kénnen weiterhin ein Recht auf
Einschrdankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Her-
ausgabe dervon lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gdngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten zu Zwecken der Werbung zu widersprechen.
Verarbeiten wir Ilhre Daten zur Wahrung berechtigter Interes-
sen, konnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben, widersprechen.

Beschwerderecht

Daneben haben Sie die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder eine Datenschutzaufsichtsbe-
hérde zu wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehordeist:

Landesbeauftragte fuir Datenschutz und
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 2004 44

40102 Diisseldorf
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Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem
(HIS) derinforma HIS GmbH zur Unterstiitzung bei der Risikobeurteilung
im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklérung bei der Leistungspriifung
sowie bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Dafiirist ein
Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erfor-
derlich. Bei der Priifung Ihres Antrags auf Abschluss eines Versiche-
rungsvertrages richten wir Anfragen zum Antragsteller an das HIS und
speichern das Ergebnis dieser Anfragen. Sollten wir Ihre Daten an das
HIS melden, werden wir Sie dartiber benachrichtigen.

informa HIS GmbH
Abteilung Datenschutz
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden

Néhere Informationen dazu entnehmen Sie bitte dem Merkblatt »Infor-
mationen liber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf
Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVOx, das Sie insbesondere auf
unserer Website www.oerag.de finden.

Datenaustausch mit Ihrem fritheren Versicherer

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages bzw. lhre
Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls tiberpriifen und bei Bedarf
erganzen zu kénnen, kann im dafur erforderlichen Umfang ein Austausch
von personenbezogenen Daten mit dem von lhnenim Antrag benannten
friiheren Versicherer erfolgen. Dieser erfolgt auf Grundlage von Artikel
6 Abs. 1b) und Artikel 6 Abs. 1f) DSGVO, dariiber hinaus nur, wenn Sie
dieser Anfrage vorab schriftlich zugestimmt haben.

Dateniibermittlung an die SCHUFA fiir Firmenkunden ab
51 Mitarbeitern*

Die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG libermitteltim Rahmen dieses
Vertragsverhdltnisses erhobene personenbezogene Daten tiber die Be-
antragung, die Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschéftsbezie-
hung sowie Daten uber nicht vertragsgemaRes Verhalten oder betru-
gerisches Verhalten an die:

SCHUFA Holding AG
Kormoranweg 5
65201 Wiesbaden

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Abs. 1b) und
Artikel 6 Abs. 1f) der DSGVO.

Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Abs. 1f) DSGVO diirfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der ORAG
Rechtsschutzversicherungs-AG oder Dritter erforderlich ist und nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, liberwiegen.

Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfiillung gesetz-
licher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwiirdigkeitspriifungen
von Kunden (8505 a und 506 des Burgerlichen Gesetzbuches).

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch
zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im
Européaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren
Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Eu-
ropdischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur
Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von nattrlichen Personen zu geben.
Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen dem SCHUFA-
Informationsblatt nach Artikel 14 DSGVO entnommen oder online unter
www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.
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Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu dem wir Sie bei Antragstellung
befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa tiber das Zustande-
kommen oder die Kiindigung des Vertrages, mégliche Risikoausschliis-
se oder Uber die Hohe dervon Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Profilbildung (Scoring)

Zur Analyse und zur Entscheidungsfindung werden bei der ORAG Pro-
file gebildet, insbesondere mittels sogenannter Scorewerte. Diese hel-
fen z.B. dabei, besser mit Kunden zu interagieren oder vertragsrele-
vante Entscheidungen zu treffen (Begriindung, Durchfiihrung oder
Beendigung des Vertrages).

Unter dem Oberbegriff der Profilbildung (Profiling) wird die Verarbeitung
personenbezogener Daten unter Analyse bestimmter Aspekte zu einer
Person verstanden. Ein Teilbereich der Profilbildung ist das sog. Scoring.
Beim Scoring wird anhand von gesammelten Informationen und Erfah-
rungen aus der Vergangenheit ein Wahrscheinlichkeits-/Kundenwert
bzgl. zukiinftiger Ereignisse oder Verhaltensweisen erstellt (sog. Score).

Bei der ORAG kommen fiir die Ermittlung von Scores vor allem etablierte
Klassifikations- und Regressionsverfahren zum Einsatz. Dabei ist es fir
die ORAG von besonderer Bedeutung, dass die eingesetzten Verfahren
mathematisch-statistisch anerkannt und wissenschaftlich fundiert sind.

Die Ermittlung der Scores erfolgt bei der ORAG auf Grundlage der bei
der ORAG gespeicherten Daten und solchen aus allgemein zugénglichen
Quellen wie etwa 6ffentlichen Verzeichnissen, Marktdaten, Daten fur
regionale Zuordnungen/Raumabgrenzungen und Benchmarkdaten. Bei
der Ermittlung von Scores konnen auch Anschriftendaten und ggf. wei-
tere Daten(arten) einflieRen.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt auf Basis von
Artikel 6 Abs. 1) DSGVO.

Hinweise zum Datenschutz und zur Datenverarbeitung

Versicherungsombudsmann e.V.

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann
e.V. Sie kénnen damit in privaten Angelegenheiten das kostenlose,
auBergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Zustdndige Aufsichtsbehorde

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StralRe 108

53117 Bonn

Telefon: 0228 4108-0

Fax: 0228 4108-1550

*Ermittlung der Mitarbeiterzahl: 1 Mitarbeiter entspricht 2 Teilzeitbe-
schéftigten (bis 50 %), 2 Auszubildenden, 2 Saisonarbeitern, 4 pauschal
besteuert Beschéftigten oder 4 Heimarbeitern (nicht Homeoffice).

BARAC
RECHTSCHUTZ

ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG
Hansaallee 199, 40549 Disseldorf

E-Mail: info@oerag.de

Vorstand: Dragica Mischler (Vorsitzende),
Marcus Hansen, Betina Nickel
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Wolfgang Breuer
Sitz der Gesellschaft: Diisseldorf
Registergericht: Disseldorf, HRB 12073

FMATMDV 450124



SCHUFA-Informationsblatt

Ergdnzendes SCHUFA-Informationsblatt fiir Firmenkunden ab
51 Mitarbeitern*

SCHUFA-Information

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des
betrieblichen Datenschutzbeauftragten

SCHUFA Holding AG
Kormoranweg 5
65201 Wiesbaden
Telefon: 0611 9278-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der
oben genannten Anschrift, z. Hd. Abteilung Datenschutz,
oder per E-Mail unter datenschutz@schufa.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die SCHUFA

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die
von der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten
Empfangern Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von
naturlichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch
Scorewerte errechnet und iibermittelt. Sie stellt die Informationen nur
dann zur Verfligung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzel-
fall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung
aller Interessen zuldssig ist. Das berechtigte Interesse istinsbesonde-
re vor Eingehung von Geschaften mit finanziellem Ausfallrisiko gege-
ben. Die Kreditwiirdigkeitsprifung dient der Bewahrung der Empfan-
ger vor Verlusten im Kreditgeschaft und eroffnet gleichzeitig die
Méglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer UbermédRigen
Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dari-
ber hinaus zur Betrugspravention, Seriositatspriifung, Geldwasche-
pravention, Identitdts- und Altersprifung, Anschriftenermittlung,
Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie zur Tarifierung oder
Konditionierung. Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Datenver-
arbeitung wird die SCHUFA gemaR Artikel 14 Abs. 4 DSGVO informie-
ren.

2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung.

Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen sowie auf
Grundlage des Artikel 6 Abs. 1f) DSGVO, soweit die Verarbeitung zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbe-
zogener Daten erfordern, tiberwiegen. Einwilligungen kdnnen jeder-
zeit gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.
Dies gilt auch fur Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der
DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht die
RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezoge-
nen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhélt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind im
Europdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren
Drittlandern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheits-
beschluss der Europdischen Kommission existiert) ansassige Institute,
Finanzunternehmen und Zahlungsdienstleister, die ein finanzielles
Ausfallrisiko tragen (z.B. Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken,
Kreditkarten-, Factoring- und Leasingunternehmen), sowie weitere Ver-
tragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte
der SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem (Versand-)Handels-, E-Com-
merce-, Dienstleistungs-, Vermietungs-, Energieversorgungs-, Tele-
kommunikations-, Versicherungs- oder Inkassobereich. Dariiber hinaus
verarbeitet die SCHUFA Informationen aus allgemein zuganglichen
Quellen wie offentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntma-
chungen (Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).
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2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden
(Personendaten, Zahlungsverhalten und Vertragstreue)

- Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf ge-
sonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum,
Geburtsort, Anschrift, friihere Anschriften

- Informationen tiber die Aufnahme und vertragsgeméfRe Durchfiih-
rung eines Geschiftes (z.B. Girokonten, Ratenkredite, Kreditkar-
ten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

- Informationen uUber unbestrittene, féllige und mehrfach angemahn-
te oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung

- Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigem betriigerischen
Verhalten wie Identitdts- oder Bonitatstauschungen

- Informationen aus 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Be-
kanntmachungen

— Scorewerte

2.5 Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind im Europédischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz so-
wie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein entsprechender
Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission existiert)
ansdssige Vertragspartner gemaR Ziffer 2.3. Weitere Empfanger kon-
nen externe Auftragnehmer der SCHUFA nach Artikel 28 DSGVO sowie
externe und interne SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA unterliegt zu-
dem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen tiber Personen nur fiir eine be-
stimmte Zeit. MaRgebliches Kriterium fiir die Festlegung dieser Zeit ist
die Erforderlichkeit. Fiir eine Prifung der Erforderlichkeit der weiteren
Speicherung bzw. die Léschung personenbezogener Daten hat die
SCHUFA Regelfristen festgelegt. Danach betragt die grundsédtzliche
Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre tagge-
nau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden z.B. geloscht:

— Angaben liber Anfragen nach zw6lIf Monaten taggenau

— Informationen tiber stérungsfreie Vertragsdaten tiber Konten, die
ohne die damit begriindete Forderung dokumentiert werden (z.B.
Girokonten, Kreditkarten, Telekommunikationskonten oder Energie-
konten), Informationen liber Vertrage, bei denen die Evidenzpriifung
gesetzlich vorgesehen ist (z.B. Pfandungsschutzkonten, Basiskon-
ten), sowie Birgschaften und Handelskonten, die kreditorisch ge-
fuhrt werden, unmittelbar nach Bekanntgabe der Beendigung

— Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstre-
ckungsgerichte nach drei Jahren taggenau, jedoch vorzeitig, wenn
der SCHUFA eine Léschung durch das zentrale Volistreckungsge-
richt nachgewiesen wird

— Informationen uUber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Rest-
schuldbefreiungsverfahren taggenau drei Jahre nach Beendigung
des Insolvenzverfahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung.
In besonders gelagerten Einzelfdllen kann auch abweichend eine
friihere L6schung erfolgen.

- Informationen uber die Abweisung eines Insolvenzantrages man-
gels Masse, die Aufhebung der SicherungsmaRBnahmen oder lber
die Versagung der Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren

— Personenbezogene Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre
gespeichert; danach erfolgt die Priifung der Erforderlichkeit der
fortwahrenden Speicherung fur weitere drei Jahre. Danach werden
sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizie-
rung eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

*Ermittlung der Mitarbeiterzahl: 1 Mitarbeiter entspricht 2 Teilzeitbeschiaftigten (bis 50 %), 2 Auszubildenden, 2 Saisonarbeitern, 4 pauschal besteuert

Beschdftigten oder 4 Heimarbeitern (nicht Homeoffice).
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3. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegeniiber der SCHUFA das Recht auf Aus-
kunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16
DSGVO, das Recht auf L6schung nach Artikel 17 DSGVO und das Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO. Die SCHUFA
hat fir Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden Service-
Center eingerichtet, das schriftlich unter SCHUFA Holding AG, Privat-
kunden ServiceCenter, Postfach 103441, 50474 Kaln, telefonisch unter
0611 9278-0 und uiber ein Internet-Formular unter www.schufa.de er-
reichbar ist. Dartiber hinaus besteht die Méglichkeit, sich an die fiir die
SCHUFA zustédndige Aufsichtsbehérde, den Hessischen Datenschutzbe-
auftragten, zu wenden. Einwilligungen kdnnen jederzeit gegeniiber
dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Artikel 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffe-
nen Person ergeben, widersprochen werden. Der Widerspruch
kann formfrei erfolgen und ist zu richten an SCHUFA Holding
AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 103441, 50474 Kéln.

4. Profilbildung (Scoring)

Die SCHUFA-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden.
Beim Scoring wird anhand von gesammelten Informationen und Erfah-
rungen aus der Vergangenheit eine Prognose tiber zukiinftige Ereig-
nisse erstellt. Die Berechnung aller Scorewerte erfolgt bei der SCHUFA
grundsatzlich auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der SCHUFA
gespeicherten Informationen, die auch in der Auskunft nach Artikel 15
DSGVO ausgewiesen werden. Dariiber hinaus beriicksichtigt die
SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen des §31BDSG. Anhand der
zu einer Person gespeicherten Eintrdage erfolgt eine Zuordnung zu
statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit dhnliche
Eintrage aufwiesen. Das verwendete Verfahren wird als »logistische
Regression« bezeichnet und ist eine fundierte, seit langem praxiser-
probte mathematisch-statistische Methode zur Prognose von Risiko-
wahrscheinlichkeiten.

Folgende Datenarten werden bei der SCHUFA zur Scoreberechnung
verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Scorebe-
rechnung mit einflieRt: allgemeine Daten (z.B. Geburtsdatum, Ge-
schlecht oder Anzahl im Geschaftsverkehr verwendeter Anschriften),
bisherige Zahlungsstérungen, Kreditaktivitat letztes Jahr, Kreditnut-
zung, Lange Kredithistorie sowie Anschriftendaten (nur wenn wenige
personenbezogene kreditrelevante Informationen vorliegen). Bestimm-
te Informationen werden weder gespeichert noch bei der Berechnung
von Scorewerten beriicksichtigt, z. B.: Angaben zur Staatsangehdrigkeit
oder besondere Kategorien personenbezogener Daten wie ethnische
Herkunft oder Angaben zu politischen oder religisen Einstellungen
nach Artikel 9 DSGVO. Auch die Geltendmachung von Rechten nach der
DSGVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der SCHUFA gespeicher-
ten Informationen nach Artikel 15 DSGVO, hat keinen Einfluss auf die
Scoreberechnung.

SCHUFA-Informationsblatt

Die Ubermittelten Scorewerte unterstiitzen die Vertragspartner bei der
Entscheidungsfindung und gehen dort in das Risikomanagement ein.
Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwiirdigkeit erfolgen
allein durch den direkten Geschéaftspartner, da nur dieser tiber zahlrei-
che zusétzliche Informationen —z. B. aus einem Kreditantrag — verfigt.
Dies gilt selbst dann, wenn er sich einzig auf die von der SCHUFA gelie-
ferten Informationen und Scorewerte verlasst. Ein SCHUFA-Score allein
istjedenfalls kein hinreichender Grund, einen Vertragsabschluss abzu-
lehnen. Weitere Informationen zum Kreditwirdigkeitsscoring oder zur
Erkennung auffalliger Sachverhalte sind unter www.scoring-wissen.de
erhaltlich.

FMATMDV 450621
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Allgemeine Vertragsinformationen

Auf Grundlage von 8 7 Abs. 2 und 3 VVG (Versicherungsvertragsgesetz)
in Verbindung mit 81 VVG-Informationspflichtenverordnung méchten
wir lhnen folgende Informationen geben:

1.

10.

11.

Versicherer ist die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG.

Sitz der Gesellschaft: Dusseldorf, Registergericht Dusseldorf, HRB
12073, Anschrift: Hansaallee 199, 40549 Diisseldorf.

Die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG wird vertreten durch
den Vorstand.

Die ORAG ist eine Rechtsschutzversicherung. Zustiandige Auf-
sichtsbehorde: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn.

Die wesentlichen Inhalte der Versicherungsleistung entnehmen
Sie bitte unseren Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutz-
versicherung (ARB). Auf den Versicherungsvertrag ist deutsches
Recht anwendbar. Angaben liber Art, Umfang, Falligkeit und Erful-
lung der Leistung finden Sie im Produktinformationsblatt und in
den ARB der ORAG.

Den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern
und sonstigen Preisbestandteile entnehmen Sie bitte dem beige-
fugten Antrag.

Die ORAG bietet nicht nur eine Versicherung im Schadenfall. Wir
sind unter der MEINRECHT-Rufnummer 0211 529-5555 in allen
Fragen rund um Rechtsschutz fiir Sie da.

Die erste Pramie wird unverziglich nach Ablauf von zwei Wochen
nach Zugang des Versicherungsscheines fallig. Ist die Zahlung der
Jahrespramie in Raten vereinbart, gilt als erste Pramie nur die ers-
te Rate der ersten Jahrespramie. Die Folgeprdmien werden zu dem
jeweils vereinbarten Zeitpunkt fallig. Ist die Einziehung der Pramie
von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn
die Pramie zu dem Falligkeitstag eingezogen werden kann und ei-
ner berechtigten Einziehung nicht widersprochen wird.

Der Vertrag kommt durch Annahme des von Ihnen gestellten An-
trages zustande. Der Versicherungsbeginn befindet sich auf dem
Antrag (ist jedoch frithestens einen Tag nach Antragstellung).

Die Mindestlaufzeit des Vertrages betragt ein Jahr. Die Laufzeit
lhres Vertrages befindet sich auf dem Antrag. Bei einer Vertrags-
dauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der Vertrag still-
schweigend jeweils um ein Jahr, wenn nicht dem Vertragspartner
spatestens drei Monate vor Ablauf eine Kiindigung zugegangen
ist. Weitere Kiindigungsmaglichkeiten finden Sie in den ARB (dort
§8810,11 Abs. 1,813 Abs. 1 und 2).

Das fur Streitigkeiten aus dem Vertrag zustandige Gericht entneh-
men Sie bitte 820 ARB.

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungs-
ombudsmann e.V. Sie kdnnen damit in privaten Angelegenheiten
das kostenlose, auBergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in
Anspruch nehmen. Die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschrei-
ten, bleibt davon unberiihrt. Dies gilt auch fir die Moglichkeit der
Beschwerde bei der unter Punkt 3 genannten Aufsichtsbehdrde.
Die Adresse des Ombudsmannes lautet:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Telefon 0800 3696000

Fax 0800 3699000

E-Mail beschwerde@versicherungsombudsmann.de

12. Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von
14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax,
E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen
- der Versicherungsschein,

- die Vertragsbestimmungen,
einschlieflich der fiir das Vertragsverhdltnis geltenden
Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum
einschlief8lich der Tarifbestimmungen,

- diese Belehrung,

- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten und
- die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG,
Hansaallee 199, 40549 Diisseldorf, E-Mail: info@oerag.de
oder an den im Versicherungsschein genannten Vermittler.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungs-
schutz und der Versicherer hat Ihnen den auf die Zeit nach Zugang
des Widerrufs entfallenden Teil der Prdmien zu erstatten, wenn Sie
zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende
der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis
zum Zugang des Widerrufs entféllt, darf der Versicherer in diesem
Fall einbehalten; dabei handelt es sich um 1/360 der Jahrespramie
fur jeden Tag des Versicherungsschutzes. Der Versicherer hat zu-
rickzuzahlende Betrdge unverziglich, spatestens 30 Tage nach
Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Wider-
rufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfange-
ne Leistungen zuriickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z.B.
Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriickli-
chen Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom Versicherer vollstan-
dig erfllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen
weiteren Informationen

Hinsichtlich derin Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informa-
tionen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzel-
nen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen zur Verfiigung
zu stellen:

1. die Identitdt des Versicherers und der etwaigen Niederlas-
sung, liber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzu-
geben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager
eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;
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10.

11.

12.

13.

14.

die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere
Anschrift, die fur die Geschéaftsbeziehung zwischen dem Ver-
sicherer und Ihnen mafRgeblich ist, bei juristischen Personen,
Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen ei-
nes Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen
die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich ge-
stalteten Form;

die Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbe-
sondere Angaben Uber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung
des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steu-
ern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien ein-
zeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhdltnis
mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll,
oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann,
Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die lhnen
eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, ins-
besondere zur Zahlungsweise der Pramien;

die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfligung gestell-
ten Informationen, beispielsweise die Gultigkeitsdauer befris-
teter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbeson-
dere Uber den Beginn der Versicherung und des Versiche-
rungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der An-
tragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts so-
wie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbeson-
dere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegenuber der
der Widerruf zu erkléren ist, und die Rechtsfolgen des Wider-
rufs einschlielich Informationen Uber den Betrag, den Sie im
Falle des Widerrufs ggf. zu zahlen haben; soweit die Mitteilung
durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieR-
lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, be-
dirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deut-
lich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den
vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlieRlich etwai-
ger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung
der Vertragsbestimmungen einschlielRlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informatio-
nen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Mitgliedsstaaten der Europdischen Union, deren Recht der
Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu lhnen vor Ab-
schluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel
Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder tiber das zu-
standige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in
diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt
werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer ver-
pflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation wéahrend
der Laufzeit dieses Vertrages zu fihren;

15.

16.

Allgemeine Vertragsinformationen

einen maoglichen Zugang fiir Sie zu einem auBergerichtlichen
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und ggf. die Voraus-
setzungen fiir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf
hinzuweisen, dass die Moglichkeit fiir Sie, den Rechtsweg zu
beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

Name und Anschrift der zustdandigen Aufsichtsbehérde sowie
die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehorde.

Ihre ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG

FMATAVI 450921
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