BRAC

RECHTSCHUTZ

KUBUS-Giitesiegel fiir offentlichen Rechtsschutzversicherer

Hervorragendes Urteil der ORAG-Kunden

Dusseldorf, 16.09.2009 — Zweimal ,,hervorragend®, einmal ,,sehr gut* — so
bewerten die ORAG-Kunden die Gesamtzufriedenheit, die Betreuungsqua-
litat sowie das Preis-Leistungsverhaltnis bei ihrem Rechtsschutzversi-
cherer. 2009 erhielt das Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe da-
mit zum zweiten Mal in Folge die KUBUS-Giitesiegel der MSR Consulting
Group. ,,Das erneut erfreuliche Ergebnis dieser repriasentativen Befra-
gung bestitigt uns, dass wir mit unserem Rundum-Rechtsservice bei den
Kunden goldrichtig liegen“, berichtet Klaus R. Hartung, Vorstand der
ORAG Rechtsschutzversicherung, erfreut.

Die Gltesiegel werden basierend auf der bundesweiten MSR-Studie unter den
zahlreichen Versicherungsunternehmen vergeben. ,Die Beteiligung der Kunden
an der Umfrage verdeutlicht schon, wie stark die Bindung an ’ihren’ Rechts-
schutzversicherer ist. Die Kunden wissen unsere Strategie der ganzheitlichen
juristischen Betreuung besonders zu schatzen®, betont Hartung. ,Das von den
Kunden vergebene Urteil ’hervorragend’ fir die Betreuungsqualitat der ORAG
fuhren wir vor allem auf die hohe Kompetenz der gut ausgebildeten Vermittler
und die enge Zusammenarbeit mit ihnen zurtick®, erlautert er weiter. Beim tele-
fonischen Rechtsservice INFOSTEL stehen rund 100 Volljuristen den ORAG-
Kunden, Vermittlern und Anwalten mit Tipps und Hilfestellungen zur Seite. Die
bewahrte Rechtsdienstleister-Philosophie der ORAG wird durch ein bundeswei-
tes Kooperationsnetzwerk mit qualitdtsgepriiften Top-Anwaltskanzleien abge-
rundet. Das modulare Vertragsbaustein-Konzept flir den Rechtsschutz, das fur
jede Lebenssituation miteinander kombinierbare Bausteine enthalt, gibt den
Kunden zudem eine personliche Flexibilitat, die zur bestatigten ,hervorragen-
den“ Gesamtzufriedenheit beigetragen hat.

KUBUS-Datenbank gibt Aufschluss

Die reprasentative Studie der unabhangigen Unternehmensberatung MSR
Consulting Group, Kaln, hat sich bereits zum Marktstandard entwickelt und
sorgt durch jahrliche Wiederholung fir Kontinuitat in der Marktbeobachtung.
Basis fur das Kundenzufriedenheits-Benchmarking ist die umfangreiche Daten-
bank der MSR Consulting, die die Kundenbeurteilung aufschlisselt. Fir ihre
Siegelvergabe befragt die Unternehmensberatung Privatkunden zu Erfahrung
und Zufriedenheit mit ihrem Versicherer, etwa in bezug auf den Vertragsab-
schluss, die Betreuung vor Ort und am Telefon, die Schadenregulierung sowie
den Umgang mit Beschwerden.

Weitere Informationen zur ORAG gibt es unter www.oerag.de.
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Bildunterschrift zum Foto:

Auszeichnung mit groBer Bedeutung: Die ORAG-Vorstande Andreas Heinsen (2.v.l.)
und Klaus R. Hartung (3.v.l.) freuen sich mit Torben Tietz (v.l.) und Michael Kullmann
von MSR-Consulting Uber die KUBUS-Glitesiegel.

Bildunterschrift Grafiken ,,KUBUS-Giitesiegel*:
Von den Kunden bestatigt: Die ORAG (iberzeugt im Rechtsschutz-Kundenservice mit
hervorragenden und sehr guten Leistungen.
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